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“SENTACION

reemos firmemente que el futuro que deseamos depende de como transformemos nuestro presente.
La innovacion, la tecnologia, la creatividad y la digitalizacion son las herramientas que ponemos al
servicio de nuestros clientes, para hacer realidad ese futuro. Tal vez estemos viviendo la era mas
transformadora de la historia de la humanidad. El salto tecnoldgico es exponencial, esa constante
es la caracteristica mas precisa para definir estos tiempos. Se trata de un escenario que nos brinda
enormes oportunidades como pais, pero también grandes retos que debemos confrontar con urgencia.

La presente publicacién tiene como objetivo propiciar un didlogo y un mayor entendimiento de la importancia
crucial que tiene la transformacion tecnoldgica en el sector privado.

Una buena manera de impulsar ese dialogo, tan necesario, es a través del testimonio directo de los lideres
empresariales de nuestro pais, que generosamente han compartido sus avances, aciertos y obstaculos,
en la implementacion de herramientas tecnoldgicas y nuevas metodologias para la transformacion de sus
organizaciones.

Esperamos que las experiencias corporativas que presentamos a continuacion sean Utiles para estudiantes,
empresarios, funcionarios, y en general, para todas las personas interesadas en implementar o impulsar
procesos de transformacion digital en sus entornos de negacio.

ROBERTO DANINO ZAPATA
PRESIDENTE EVERIS PERU
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J0LOGO

ivimos un cambio tecnoldgico acelerado. Por ello, nuestro futuro sera exponencialmente diferente

anuestro presente. La tecnologia es el medio que transforma la manera en la que nos comunicamos

e interactuamos, los modelos de negocio de nuestras empresas y nuestras experiencias como

clientes. Diversos factores contribuyen a la aceptacion y uso de estas nuevas tecnologias, siendo

los mas relevantes el incremento de las capacidades de computo, el bajo costo de almacenar

informacion en la nube, la velocidad de las comunicaciones a través de Internet y la masificacion
de los teléfonos inteligentes.

Hoy en dia, tenemos la gran oportunidad de generar valor en nuestras organizaciones, no solo a través de
mayores eficiencias operativas. También generamos nuevos ingresos por los cambios que implementamos
en nuestros modelos de negocio, ofreciendo una mejor atencion al cliente y llegando a nuevos segmentos de
mercado.

Los datos son realmente deslumbrantes. Es importante conocerlos para estimular nuestra imaginacion y
pensamiento innovador. ;Sabia que cada 60 sequndos se ven en YouTube 4,3 millones de videos, se envian 18
millones de mensajes por WhatsApp, se ven 266,000 horas de contenido en Netlifx, se realizan 3,7 millones de
busquedas en Google y se publican 481,000 tuits via Twitter? Estos datos concretos visualizan los alcances que
tiene la tecnologia existente. Nuestro pais no puede ser ajeno a esta realidad.

Se estima que el ser humano tiene aproximadamente 60,000 pensamientos diarios, y un grupo importante
de estos pensamientos es resultado de estimulos digitales. El reporte elaborado por ‘We are Social’, en 2018,
asegura que el mundo cuenta con mas de 4,000 millones de usuarios de Internet. Asimismo, mas de 5,000
millones de personas poseen un teléfono movil. Los datos relevantes para nuestro pais muestran que 22
millones de peruanos (68% de la poblacion) utilizan Internet, y el 91% de ellos se conecta a las redes sociales
a través de teléfonos inteligentes.

Reconstruir la dindmica de nuestras organizaciones para adaptarla a las necesidades del futuro es un reto
dificil, pero imprescindible. Hoy en dia, no podemos imaginar una organizacion moderna sin un componente
importante de innovacion, rapidez y agilidad, basado en tecnologia. No existe industria o sector de mercado
que no esté siendo amenazado por las nuevas tecnologias exponenciales, como Blockchain, el ‘Internet de las
cosas' (/oT, por sus siglas en inglés), Big Data o inteligencia artificial (IA).






Podemos recoger lecciones aprendidas de diversas organizaciones (otras geografias, otros segmentos de mercado),
e incluso, de los nuevos emprendimientos de las startups. La transformacion digital debe ser el eje de nuestra
estrategia. Las startups nos han ensenado la rapidez con la que operan, la innovacion que introducen en cada
actividad que realizan, la bisqueda constante por cambiar modelos de negocio existentes, y principalmente, la
agilidad para desarrollar, probar, fracasar y reintentar nuevos modelos. Actualmente, el Club de Unicornios (startups
valoradas en mas de USS 1,000 millones) crece cada afio y logra este preciado objetivo, cada vez en menor tiempo.

Plantear la innovacion como eje fundamental en nuestras organizaciones es un reto dificil, pero imperativo. Si
vemos la innovacién como un proceso constante y no como un proyecto puntual, nos daremos cuenta de su real
valor en el corto tiempo. La innovacion debe permitirnos explorar, experimentar, cambiar, y sobre todo, fracasar,
una palabra muy vetada en el sector privado.

En el pasado, no podiamos permitirnos un proyecto de implementacion de tecnologia fallido, que no genere un
impacto econdmico en el corto plazo. Ese pensamiento va en contra de la actitud innovadora presente en las
economias mas avanzadas el mundo. Y es que si no estamos dispuestos a fracasar, dificilmente vamos a innovar
en algo disruptivo. Si por ejemplo, un nuevo producto o servicio es desarrollado y probado con nuestros clientes
en un periodo corto de tiempo (dos meses), podriamos permitirnos reformularlo, reintentarlo o desecharlo. Las
nuevas tecnologias y metodologias nos ofrecen este tipo de procesos mas agiles.

Todo proceso de transformacion empresarial requiere espacios de conversacion, creatividad, y valor para la
experimentacion. En este contexto se lanza La transformacion digital en el Perd, una publicacion que comparte
experiencias de empresas y organizaciones exitosas, cuyas estrategias nos muestran el valor que tiene la
experimentacion y el aprendizaje. El formato del libro es dinamico, de lectura facil, con estadisticas y datos
puntuales, que grafican el camino emprendido por empresas de diferentes tamanos y rubros de negocios.

Esta publicacion se genera bajo la premisa de que la colaboracion es fundamental en un proceso de transformacion
digital. Ha sido disenada para motivar la co-creacion, la innovacion, la disrupcion y el intercambio de experiencias
como materia prima para el desarrollo de las empresas, de la sociedad y del pais.

JAVIER HOYLE PASSANOQ
CEO EVERIS PERU
LIMA, MARZO DE 2019
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-URICU

Disrupcion tecnoldgica y transformacion digital

stamos en una nueva sociedad digital. La cantidad de informacion que tenemos a disposicion

no tiene precedentes. En tiempos de enormes flujos de informacion, y una mayor capacidad

tecnoldgica para procesarla, seria un error enfocar los esfuerzos solo en la tecnologia, mas no

en el ser humano. Bajo esta logica, se podrian generar errores en las organizaciones y empresas

que buscan implementar procesos de transformacion digital. Imaginemos que concentramos

la atencion en las capacidades de computo y no en la forma de pensar de las personas. Por
ejemplo, algunas instituciones del Estado que han migrado al sistema electronico, dejando de emitir recibos
en papel. Quienes disenaron estos sistemas no pueden dar una solucion para quienes no tienen acceso al
mundo digital. Este es un claro ejemplo de priorizacion de la tecnologia, pero no de su finalidad, que en
este caso seria simplificar procesos y poner informacion al alcance de todos los ciudadanos, reduciendo
tiempos de espera y anadiendo valor. Por ello, si no se comprende el objetivo de la implementacion de la
tecnologia, el proceso no serd el mas adecuado.

Cuando se buscala disrupcion o innovacion en una empresa u organizacion, pero los colaboradores y directivos
no han evolucionado su forma de pensar, o el gerente de tecnologia cree que el cambio solo consiste en
comprar y actualizar software o hardware, la inversion no tendra la rentabilidad esperada y sera muy posible
que se conduzca al fracaso.

La clave estd en tener gente o0 equipos que dominen la tecnologia, asi como la alta velocidad de procesamiento
de datos. Saber programar computadoras, procesar datos y comprenderlos, hoy en dia es fundamental. Por
ejemplo, un médico que trabaja en el sistema de reconstruccion del abdomen, antes de una cirugia, no tiene
que saber programar completamente, pero si entender aspectos basicos que van a contribuir a su labor.

ESTADO DIGITAL

El Estado Peruano tiene aproximadamente 77,800 instituciones. En el sector salud, son 15,500 centros
hospitalarios. Uno de los problemas de este sector es la falta de integracion de las historias clinicas. Seria ideal
que todos los centros médicos pudieran acceder y entregar rapidamente las historias clinicas a sus pacientes,



pero no es el caso. La integracion tiene que darse para todo el sector y la informacion del paciente deberia estar
disponible donde se atienda, sea un centro privado o publico.

Hay varios elementos que se deben tomar en cuenta a la hora de iniciar un cambio tecnoldgico: tecnologia
escalable, 6ptima capacidad de procesamiento de datos, un canal de transmision de informacion de ida y de
vuelta, data bien distribuida y no centralizada en Lima, entre otros programas que se puedan integrar.

Actualmente, tomar decisiones estratégicas y mas informadas a partir del Big Data es un desafio enorme, por la
gran desestructuracion tecnoldgica existente. Si se lidera un sector como educacion, por ejemplo, no basta con
contar con la informacion sectorial. Es importante conocer como avanzan otros sectores y que pueda haber
una integracion.

Entonces, ;qué se necesita? Que las propuestas tecnoldgicas sean escalables, mejorar la conexion y tener
centros de datos distribuidos de forma Idgica. Asimismo, plantear que la transformacion digital llegue a todo el
Pert, recordando que las piezas que coloquemos hoy en cada institucion encajaran en el futuro.

LA IMPOSTERGABLE TRANSFORMACION DIGITAL

¢Por qué es impostergable que las empresas consideren como Unica alternativa transformarse o desaparecer? En
nuestra region, y particularmente en nuestro pais, la discusion llego tarde. Entre 2015y 2016, solo un punado de las mas
grandes empresas que operaban localmente proyectaron nuevas formas de creacion de valor, e iniciaron el desarrollo
de algunos proyectos aislados, para incorporar nuevas tecnologias o procesos disruptivos en sus organizaciones.

De la mano de proveedores de tecnologia, consultoras o casas matrices, algunas empresas se embarcaron en
procesos de transformacion, pero recién desde 2017, el tema ingreso a las agendas corporativas, aunque con
cierta confusion y ruido.

Actualmente, las cosas han cambiado de manera positiva. Un grupo de lideres empresariales esta creando una

ruta de aprendizaje valiosa para quienes recién empiezan. Si bien los resultados empiricos estan demostrando
que los intentos de adaptacion no estan funcionando del todo, y que estan sacando de carrera a muchos de

15 TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU
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los que historicamente se han considerado ejemplos empresariales de escala global, también estan dejando
experiencias valiosas de lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer.

Uno de los primeros estudios con base empirica fue realizado por BCG Henderson Institute en 2017, considerando
el desempeno de mas de 300 empresas publicas, con un valor de mercado superior a los US$ 10,000 millones. Lo
primero que reflejo el estudio es que la sabiduria convencional sobre la transformacion digital es insuficiente,
y que lo que da soporte a los programas declarados de transformacion de estas empresas es muy pobre atn.

En el periodo analizado, solo 25% de los que iniciaron procesos de transformacion lograron resistir, recuperando
marginalmente su desemperio en el ‘TSR’ (total shareholder return) al final del quinto afo. Esto, luego de haber
empezado decididamente a enfrentar el proceso y haber pasado por periodos muy complejos de pérdida de valor.

Para el resto de las mejores empresas del mundo, es decir, 75% de ellas, el indice de ‘TSR’ permanece en rojo en
muchos de los casos, como Toys R Us o Sears, que entraron en bancarrota.

UTEC Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

En el marco de la iniciativa de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) para la transformacion
corporativa, decenas de lideres empresariales, expertos y protagonistas de la innovacion a nivel local (y global)
participaron en diversos formatos de reflexion e intercambio de experiencias. Ello ha permitido desarrollar
conocimiento genuino y experimentar en un ambiente de extrema confianza.

Leading Digital es una plataforma educativa que busca la adopcion de nuevas estrategias para la creacion
de valor. Esta se encuentra diriga a lideres y CEOs que asuman la ventaja de formar parte de una comunidad
enfocada en la toma de decisiones que generen valor en altos mandos corporativos. El programa busca brindar
contenido que sea relevante sobre la realidad peruana, mediante un espacio innovador, que profundiza en
distintas tematicas y tecnologias del cambio.

El crear un mejor pais a través de la transformacion digital, que es una revolucion tan relevante para el mundo
de hoy, es una de las principales consignas de la UTEC, a través de su propuesta educativa.



Nuevamente, hacemos la pregunta: ;por qué es impostergable que las empresas consideren como Unica
alternativa transformarse o desaparecer? La respuesta esta en los cambios que experimenta la sociedad.

Y esos cambios estan afuera de nuestros parametros mentales corporativizados. Lo que vivimos actualmente
es un fenémeno econdmico complejo, que ha gestado, en primer lugar, un éxodo de nuestros clientes,
consumidores, usuarios y audiencias. Ellos han salido de nuestros mercados de la forma como compraban,
consumian y se informaban tradicionalmente. Hoy, exigen precios y experiencias de usuario que las formas
tradicionales de creacion de valor no son capaces de ofrecer.

Son més de 3.8 billones de humanos conectados, y para 2025, probablemente, toda la humanidad esté conectada
en linea. La transformacion digital no puede esperar.

El mensaje detras de todos estos eventos es que, si bien estamos en la periferia de la economia global, la nueva
sociedad digital se esta gestando a una velocidad sin precedentes historicos, al extremo que supera la capacidad
que tenemos para procesar estos eventos. Todo esto trae como consecuencia cambios dramaticos para las
economias y mercados. El éxito se encuentra en la capacidad de respuesta de las empresas e instituciones
publicas.

En la comprension de la dimension de estos procesos, y en el cambio cultural que implica esta nueva sociedad,
los retos son tan grandes como las oportunidades.

CLAUDIA MUNOZ-NAJAR RODRIGO
ERNESTO CUADROS VARGAS
CARLOS CALDERON
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Esta empresa dedicada a la fabricacion
de vidrios de alta tecnologia para el
sector automotriz apunta a que la
innovacion sea el centro de su estrategia.
Gracias a su trabajo en investigacion
y desarrollo, la compania peruana
viene ganando mercados altamente
especializados y clientes tan exigentes
como Tesla.



o,

ARTURO
MANNHEIM

CEO DE AGP
GROUP



INNOVACION

AGP Group es una empresa peruana con mas de cinco décadas en la industria de vidrios para
automaviles. Su CEQ, Arturo Mannheim, asegura que en diez anos la firma sera lider mundial
en la fabricacion de vidrios (como parabrisas, techos y ventanas) para vehiculos eléctricos
y auténomos. Esto, gracias a su agilidad, innovacion y presencia en los mercados donde se

viene gestando la transformacion.

n febrero de 2018, la empresa Space X lanzo al espacio el

cohete Falcon Heavy, el mas poderoso de su tipo en salir

de la Tierra desde las misiones Apolo. Este propulsor dejo

en orbita, rumbo a Marte, un auto Tesla Roadster, propiedad

del multimillonario Elon Musk. Lo que pocos saben es que

los vidrios producidos para dicho vehiculo fueron fabricados
por una empresa peruana: AGP Group.

“Cuando nos preguntan qué nos deparara el futuro, yo les digo que ya
estamos camino a Marte y solo depende de nosotros hacer los vidrios
para ese planeta”, afirma Arturo Mannheim, CEO de la compania dedicada
ala fabricacion de vidrios de alta tecnologia para la industria automotriz.

Para el ejecutivo, este mercado es un claro ejemplo de la rapida
transformacion que vive el mundo. El auto estd dejando de ser una
herramienta que sirve para trasladarse de un punto hacia otro, para
convertirse en un medio que permite tener esparcimiento, ademas
de disfrutar de una experiencia libre de trafico y estrés. Esto se logra
con los denominados autos eléctricos auténomos, cuyos vidrios son
fabricados por AGP Group para marcas como Tesla.

La division mas antigua de la compania es la que fabrica vidrios de

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

sequridad para autos particulares blindados. Entre sus principales clientes,
se encuentran marcas como Mercedes, Audiy BMW. Actualmente, AGP Group
tiene el 40% de ese mercado a nivel mundial. “En el planeta, solo existen
dos empresas capaces de cumplir los estandares de las ensambladoras
alemanas: nosotros y una firma italiana. Se trata de autos disefiados para
proteger a altos dignatarios en el mundo”, explica Mannheim.

Gran cliente

En 2014, AGP cred su division mas innovadora: eGlass, orientada al
diseno y fabricacion de vidrios especializados para vehiculos eléctricos,
autonomos y de alto performance. “Nacié como una estrategia de
expansion de la empresa. Ya estdbamos en mercados acotados y
queriamos crecer. ldentificamos cinco mercados con posibilidades
para incursionar, y uno de ellos fue el de los vehiculos eléctricos”,
refiere el CEO de la compania.

Asi, la empresa se contactd con la firma californiana Tesla -lider en
la fabricacion de vehiculos eléctricos en el mundo-, que les propuso
producir el parabrisas de la camioneta modelo X. Se trataba de un
parabrisas tres veces mas grande que uno tradicional, y que buscaba
replicar la experiencia de la cabina de un helicoptero. “Fabricamos en

22



La innovacion es la piedra angular de la cultura organizacional de AGP.

Peru el parabrisas mas complejo en la historia del automovil. Decidimos
apostar fuerte por la innovacion y convertirnos en lideres mundiales de
esta industria”, senala Mannhein.

Una de las exigencias de Tesla fue que AGP instalara una planta para
abastecer a sus vehiculos eléctricos, por lo que solicité que esta se
ubique en California, Estados Unidos. “Insistimos en la necesidad de
instalar la planta en nuestro pais. La primera pregunta del CEQ de Tesla
fue: ‘;Donde queda el Perd?. Al final, conseguimos el contrato y en
nueve meses se construyo la fabrica. En los siguientes anos, Tesla nos
fue adjudicando otros proyectos de vidrios para su modelo Sedan, que
antes lo hacia una empresa japonesa. Luego, logramos otro proyecto
para reducir en 30% el peso de los vidrios que se colocan en el techo de
las camionetas. Y asi, hemos ido creciendo y atendiendo a otras marcas
mas tradicionales”, manifiesta.

Innovar es el centro

En 2018, la empresa invirtio casi el 6% de sus ventas en investigacion
y desarrollo. Hace tres anos, ese porcentaje era de 2%. Para 2019, AGP
espera elevar la inversion a cerca del 10%. “Nuestra propuesta de

valor en eGlass esté basada en cuatro ‘megatendencias’ de la industria

23
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AGP Group cuenta con mas
de 2,000 trabajadores y
operaciones en 14 paises.
Tiene entre sus clientes a
marcas como Tesla, Lotus,
Audi, Mercedes, BMW,
Porsche, Tata, Mahindra
y el propio gobierno
estadounidense.
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HAY GENTE QUE NOS
CALIFICA COMO UNA
STARTUP GIGANTE, PORQUE
HEMOS ENCONTRADO UNA
VENTANA DE OPORTUNIDAD

Y SOMOS MUCHO MAS
AGILES. LAS DECISIONES
SON RAPIDAS Y LA ALTA
DIRECCION ESTA METIDA
TOTALMENTE EN EL DISENO
DE LOS PRODUCTOS.



automotriz: la electrificacion de los autos, el piloto automatico, la
conectividad y la movilidad compartida. También identificamos siete
tecnologias para diferenciarnos ante las ensambladoras del mundo. El
95% de las ventas de eGlass estan relacionadas con esta propuesta de
valor agregado”, sostiene el CEO.

En 2014, la empresa conformo equipos de investigacion y desarrollo, hoy
compuestos por 70 cientificos peruanos y extranjeros. Se estima que
a fines de 2019 llegaran a ser mas de 150 investigadores. “Es un equipo
multicultural, con mas de diez nacionalidades, que junto al talento
nacional esta desarrollando nuevas tecnologias para la industria del
vidrio automotriz®, refiere Arturo Mannheim.

En 2017, AGP solicitd 84 patentes a nivel internacional, demostrando su
compromiso con el desarrollo de nuevas tecnologias. “La innovacion
es el centro de la empresa, no es un complemento. Nuestro modelo de
gobierno gira alrededor de la innovacidn, por lo que tenemos revisiones
semanales, mensuales y trimestrales, para asegurar que todos los
esfuerzos estén enfocados en esta propuesta de valor altamente
diferenciada”, asegura.

Actualmente, AGP estd disenando la division eGlass 2.0. Esta consistira
en una planta ubicada en Bélgica, la cual operara a partir de septiembre
de este ano. “Tenemos varios peruanos alla, desarrollando este proyecto
que sera una réplica mejorada de nuestra planta en Lima de eGlass’,
anade el ejecutivo.

25

LAS SIETE TECNOLOGIAS DE EGLASS

»y A
CAMERA VIEW PLUS
»y A Y
SOLAR PLUS
» A
360 PLUS
»y »
IMPACT PLUS
» A
VARIO PLUS
»y A Y
DISPLAY PLUS
» B
ULTRALITE PLUS
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La empresa ha implementado también centros de innovacion, o tech
centers, en los lugares donde se estd gestando la disrupcion en la
industria automotriz. “Hemos abierto uno en Alemania, donde se esta
desarrollando mucho la dptica para los sistemas de piloto automatico
de los autos. Y vamos a abrir otros tech centers en Estados Unidos y
China", afirma.

Agilidad y cultura

“Hay gente que nos califica como una startup gigante, por nuestra
division de eGlass. Estamos compitiendo con empresas japonesas y
francesas, de gran tamano y con muchos anos en el mercado, pero que
al ser burocraticas, son mas lentas y tienen mandos medios con poca
disposicion a cambiar”, asegura Arturo Mannheim.

El ejecutivo destaca que esta agilidad es una de las grandes ventajas
que tiene la empresa para ganarle a sus competidores mundiales con
mas recursos. “Ford también tenia recursos y perdid la batalla contra
Tesla. La cantidad de recursos no es el mejor indicador para medir la
capacidad de una empresa para salir ganadora en un mercado”.

Hace diez anos, un modelo de auto se desarrollaba en cinco anos. Aho-
ra, se esta planeando que sea solo en ano y medio. Por eso, en AGP
saben que sus procesos de innovacion deben estar alineados con esta
dindmica del mercado. “Los productos breakthrough son aguellos que
se destacan. Por ser altamente innovadores y disruptores, representan
el 50% de las ventas hacia el ano 2023. Actualmente, tenemos ocho

LA INNOVACION EN AGP GROUP

Mas del 50% de la

de euros invertira AGP Group en la
planta de la empresa belga Soliver, la inversion en investigacion y
cual adquirio en 2018 para expandir desarrollo de AGP Group en
sus operaciones en Europa. 2018.

fue el porcentaje de la

AGP EN 2018
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Investing Bélgica
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AGP obtiene su primera
patente para la produccion
del Bullet Resistant Glass

Abre unidades
comerciales en
Brasil y México.
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productos, donde el nivel del valor agregado y la innovacion es alto”,
subraya el CEQ.

Otra apuesta de la empresa es asociarse con partners tecnoldgicos
para la innovacion, que puedan ayudarlos a competir con companias
mundiales que tienen equipos de investigacion mucho mas grandes.
Para ello, la firma ha implementado una red de empresas que buscan
apoyar la disrupcion de la industria automotriz, como son Corning, 3M,
Hitachi, Beneg, entre otras.

Una vez a la semana, el equipo ejecutivo de AGP se retne con los
investigadores para conocer los avances en la propuesta de valor.
Una vez al mes, los encargados de los programas pilotos se juntan
con los clientes. Una vez por trimestre, se desarrollan workshops
para revisar los roadmaps de la innovacion. Y finalmente, una vez
al ano, se lleva a cabo la revision de las tendencias macro de la
industria.

AGP llega al
mercado asiatico en
alianza con North
Glass de Japon.

Desarrollo del Audi
A6 blindado de
fabrica.

N

Inauguracion de la
planta de eGlass en
Lima.

N

N

—

La planta de Brasil
fabrica 8,950 sets para
vehiculos militares.

/\ /\
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La participacion de AGP
llega al 38% del mercado o .
mundial de vidrios Adguisicién de Soliver NV
resistentes para (Belgica).
automoviles.

Inversion minoritaria de
Goldman Sachs.
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Desde hace un par de anos, Alicorp
viene evaluando herramientas que
permitan orientar a la compania hacia la
generacion de valor y estén enfocadas
en un solo objetivo: satisfacer a clientes
y consumidores.



ALFREDO PEREZ
GUBBINS

GERENTE GENERAL
DE ALICORP
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Como parte de su proceso de transformacion digital, Alicorp ha creado una
Escuela de Liderazgo, la cual se encarga de preparar al talento que requieren en
esta nueva etapa. Alfredo Pérez Gubbins, gerente general de la empresa, explica
la importancia y los pormenores de la revolucion digital que vive la empresa de

CONSUMO mMasivo.

a generacion de valor para los accionistas, consumidores,

clientes, y en general, para todos los stakeholders de una

arganizacion, es uno de los principales abjetivos de Alicorp.

De acuerdo con Alfredo Pérez Gubbins, gerente general de la

compania, hace algunos anos comenzaron a buscar nuevas

formas de mantener el éxito a futuro, optimizando los
procesos y generando mayor valor a sus productos. En ese camino, la
digitalizacion se fue convirtiendo en un elemento estratéegico del negocio.
“Empezamos a darle vida a las marcas a traves de las redes sociales,
y a buscar formas de ser mas eficientes, innovando e implementando
nuevas herramientas’, comenta el ejecutivo.

De esta forma, Alicorp ha ido moldeando su estrategia corporativa.
En enero de 2019, creo la Vicepresidencia Corporativa de Estrategia y
Digital. Entre otras funciones, esta area lidera la transformacion digital
de la empresa y las relaciones con los inversionistas. Asimismo, el
desarrollo de nuevas formas de llegar a los clientes y consumidores, en
cada uno de los negocios en los que participa Alicorp (consumo masivo,
B2B, alimentacian para el sector acuicola y molienda), entre otras tareas.
Para la empresa de consumo masivo, estas medidas buscan afianzar y
expandir la digitalizacion en todas sus operaciones. Se enmarcan en el
objetivo de crear valor a través de tres pilares estratégicos: crecimiento,
eficiencia y gente.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Pérez Gubbins senala que, para consolidar la apuesta digital de Ia
compania, fue fundamental aprender de diferentes experiencias de
empresas y organizaciones. “Necesitadbamos ser habilitadores y lo
hicimos mediante dos conceptos: herramientas digitales y cultura de
innovacion”.

La empresa también cred el Centro de Excelencia, que forma parte de la
Vicepresidencia de Estrategia y Digital. Pérez Gubbins explica que esta
area busca identificar posibles fuentes de valor para el negocio. “Por un
lado, se analizala forma en que la empresa se conecta y comunica con s
clientes, y consumidores digitales. Por otro lado, se brinda herramientas
innovadoras para potenciar mas a la fuerza comercial”. En esa linea, en
2018 se implementd un laboratorio de innovacion multidisciplinario, ya
que se identifico que para sequir creciendo y anadiendo valor al negocio,
se tenia que responder alos clientes con eficiencia, flexibilidad y rapidez.

El ejecutivo precisa que se han creado tres tipos de habilitadores
digitales. EI primero es el digital per se, que desarrolla temas como
comercio electronico, pero también analiza herramientas de corte
simple, como el celular que utiliza un vendedor para facilitar su
interaccion con el cliente. EI sequndo es la robotizacion, que mejora
procesos y la productividad en sus plantas. Y el tercero, es el manejo
permanente de informacion y analitica avanzada para construir bases
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Esta empresa de consumo masivo es la primera en apostar por la transformacion digital en el mercado peruano.

de datos, crear ideas de negocio y segmentar al cliente de una manera
mas precisa. "Hemos utilizado muchas de estas herramientas, aun
tenemos oportunidades de aprovechar todo su potencial. Tenemos que
generar una data muy bien estructurada, que nos ayude a tomar mejores
decisiones de negocio’, asegura el ejecutivo. En ese sentido, el uso
de big data para estructurar la informacion que se tiene del mercado,
reforzada con variables externas como localizacion, clima o trafico, es
fundamental.

El esfuerzo que viene desplegando Alicorp en su proceso de
transformacion digital se refleja también en la implementacion del
sistema de planificacion de recursos empresariales ‘SAP4 HANA. Con este
programa, pueden analizar grandes volimenes de datos de mercado y
administrar de manera mas eficiente la operacion.

Entre sus proximos pasos, Alicorp busca patenciar su Centro de Excelencia,
para crear propuestas de valor y transformar a toda la organizacion.

El cliente-consumidor
Alicorp tiene claro que el cliente es el centro del negocio. En esa

linea, el mundo digital implica un acercamiento mayor al cliente, a
fin de ofrecerle mejores experiencias con las marcas y productos.

3

El objetivo de la
Vicepresidencia
Corporativa de Estrategia
y Digital es potenciar las
acciones comerciales, asi
como la eficiencia de la
empresa, en los negocios
donde esta presente.
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TENEMOS QUE
ESTAR DISPUESTOS
A EQUIVOCARNGS,
APRENDER DE
NUESTROS ERRORES
E INTENTARLO
NUEVAMENTE. LA
EXPERIENCIA ES EL
CAMINO PARA ANADIR
VALOR.




“Normalmente, las companias desarrollan su modelo de negocio
basandose en estrategias para mejorar sus productos y servicios,
simplificar procesos e incrementar sus ventas. Con la revolucion
digital, el cliente-consumidor nos esta dando la respuesta. Por ello,
tenemos que regresar a el para preguntarle qué quiere. Es el quien nos
esta transformando”, afirma Pérez.

La empresa considera que, si bien el proceso de transformacion digital
implica inversiones importantes, estas se traduciran en una mayor
fidelizacion de los clientes con las marcas.

En su proceso de transformacion digital, la empresa de consumo masivo
encuentraoportunidadesdeaprendizaje constante. En palabrasdeAlfredo
Pérez Gubbins, cada elemento que no funciona es una oportunidad para
mejorarlo. “Tenemos que estar dispuestas a equivocarnos, aprender de
nuestros errores e intentarlo nuevamente. La experiencia es el camino
para anadir valor’, asequra el ejecutivo.

Talento y transformacion

De acuerdo con Pérez Gubbins, una de las principales barreras que
enfrenta el proceso de transformacion digital no se vincula al tema
monetario, sino a la resistencia de algunas personas al cambio. “Cuando
tienes una empresa grande, que durante anos ha gestionado el negocio
de una forma determinada, el cambio puede ser dificil. Necesitamos
incorporar una cultura de innovacion’, explica.
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SIETE COMPETENCIAS PARA LOS COLABORADORES DE HOY
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DESARROLLO
DE PERSONAS
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MENTALIDAD
GLOBAL
PERSPECTIVA DE
LARGO PLAZO
LIDERAR
EL CAMBIO
LIDERAR CON
PROPOSITO
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La preparacion y busqueda del talento para enfrentar los desafios
que genera el nuevo entorno es un elemento fundamental para la
empresa, la cual viene invirtiendo en fortalecer las habilidades de

sus colaboradores.

En esa linea, se implementd la Escuela de Liderazgo Alicorp, que cuenta
con una curricula especial. Esta evalla las capacidades que como
compania se deben impulsar y desarrollar para generar una mentalidad
global. De esta forma, competir en un mundo cada vez mas digital. El
abjetivo de la empresa es que todos sus colaboradores pasen por este

EFICIENCIA

PILARES DE LA EMPRESA
LT ]
GENTE

espacio de aprendizaje. CRECIMIENTO
VICEPRESIDENCIA CORPORATIVA DE ESTRATEGIA Y DIGITAL
EEE
Peray
A paises de la
GESTI.O N region OBJETIVOS
ESTRATEGICA
i
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Generacion de valor y

sostenibilidad.
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ALCANCE

Lanzamientos, compras
de materia prima,
proximas

adquisiciones.




Pérez indica que, actualmente, no se dispone de todos los profesionales
que se requiere para enfrentar los acelerados cambios que experimenta
el mercado. Para cerrar esa brecha, las universidades y centros de
investigacion tienen una gran responsabilidad, pero también los sectores
privado y pablico. En opinion del ejecutivo, estos sectores deben ofrecer
mayores incentivos para atraer a profesionales extranjeros y retener el
talento local.

Otra de las acciones emprendidas por Alicorp, que tiene una perspectiva
delargo plazo, consiste en preparar a sus colaboradores para adelantarse
a las sequndas fases de cada proyecto que manejan.

“Tenemos que estar preparados y anticiparnos a lo que viene. Si algo
queremos hacer como compania es comunicar, y con herramientas
digitales, es mas facil", concluye Pérez.

fie

personas

componen el laboratorio de innovacion
de la empresa. Se cuenta con nuevos
perfiles enfocados en data scientists,
estadisticos, entre otros.

Mmarcas

tiene Alicorp en el mercado.
Entre sus megamarcas
destacan Bolivar, Primor,
Blanca Flor y Don Vittorio.

IMPLEMENTACION

Pedro Malo, vicepresidente de Estrategia y Digital.

INVERSION Big data para administrar
’ la informacidn, machine
’ learning e inteligencia
’ artificial para contar con
“ algoritmos mas precisos.
® ® ® H
Un porcentaje importante del
/\ presupuesto de la empresa esta /\
destinado para
la transformacion digital.
2019 HERRAMIENTAS

=
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Emprender en el Pert no es facil. Sin
embargo, en los ultimos anos una serie
de proyectos ponen al pais en vitrina
mundial. Falta mucho por aprender, pero
la innovacion y las nuevas herramientas
digitales haran de este ecosistema un
nuevo boom empresarial.



GARY URTEAGA

EMPRENDEDOR Y FUNDADOR
DE CINEPAPAYA
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Gary Urteaga, fundador de Cinepapaya, considera que si bien las
universidades vienen trabajando de acuerdo a las demandas del mercado,
aun les falta mucho por hacer. Desde el lado de las empresas, asegura que
la prueba y error es muy costosa. Para Urteaga, la resistencia al cambio
evita una transformacion digital general en el Peru.

lla en el 2014, un grupo de profesionales de diversas areas
aposto por fundar la Asociacion de Emprendedores de PerU
(ASEP). Ello, a raiz de otras iniciativas que ya venian liderando
en la region y tenian por objetivo darle una voz a los em-
prendedores, para promover la articulacion de empresas y
fortalecer el emprendimiento.

El primer apoyo que recibieron fue de la Alianza del Pacifico, acompanada
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Entre las diferentes iniciativas
que empujaban, estaba la creacion de empresas por Internet a costa cero.
Tambien querian fomentar una Ley de Reemprendimiento, capacitando a los
emprendedores mediante tecnologias de innovacion. Actualmente, la ASEP
estd conformada por 15,500 asociados y anualmente organiza una cumbre
donde participan entre 3,000 y 5000 personas. Sus emprendimientos,
tradicionales y digitales, siempre estan enfocados en cambiar el mundo.

Alto impacto

Gary Urteaga, uno de los fundadares de esta asociacion, asegura que los
emprendimientos de alto impacto estan muy vinculados al area académica.
El empresario comenta que hoy en dia existen profesionales de diferentes
carreras que estan expuestos a tecnologias y tendencias digitales. Esto
también los motiva a pensar en grande y a escala global.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

“En todas las universidades hay un centro de emprendimiento. Aqui dictan
talleres, cursas, conectan a personas que conocen el tema, proponen soluciones.
Usualmente, el tipo de soluciones que proponen se basan en tecnologia, y se
arman grupos multidisciplinarios que terminan con un proyecto digital’, explica.

Sequn el experto, hace 15 0 20 anos, para hacer un proyecto digital se tenia
que contratar mucho personal técnico. Hoy en dia se cuenta con servicios
digitales, y una sola persona puede realizar todas las acciones. “Ala hora de
ser digital, no necesariamente el producto se tiene que vender en el sistema
local’, afirma Urteaga.

Las universidades juegan un rol importante. En el lado académico, Urteaga
aseqgura que esta la oferta y que hay informacion. Ser emprendedor también
es una vocacion. £l considera que las casas de estudio tienen un tipo de
acceso para los emprendedores. "La metodologia ‘Lean Startup’ no debe ser
tedrica y quedarse en las clases. Hay que crear e iterar prototipos con la
retroalimentacion de usuarios y clientes finales de la calle”.

Urteaga agrega que si bien en estos primeros anos, las universidades han
empujado estos cambios, al ser muy academicos, el sistema ha fracasado.

“Es un proceso de integracion”, afirma.

Del lado empresarial, Urtega considera que hay un terror enorme a cometer
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Desde ASEP, Gary Urteaga sigue relacionado con el mundo del emprendimiento, apostando por ideas innovadoras para el mercado.

errores. “Hay culturas donde el error es parte del proceso de aprendizaje. No
quiere decir que es bueno, pero el error y la experiencia son indicadores del
emprendimiento, del riesgo. Entances, si tienes un buen elemento de interes,
¢como lo llevas a las empresas? Alli hay una sinergia muy natural, pero en la
practica no se da. Lo digo por experiencia propia’, cuenta Urteaga.

El emprendedor asegura que ha tocado muchas puertas de empresas para
que apuesten por emprendimientos, pero toma mucho tiempo encontrar a
personas a quienes les agraden las ideas presentadas. “Para una empresa,
emprender y fallar es costoso. En mercados como Estados Unidos, creo que
es0 ya esta bastante avanzado, y todas las empresas tienen presupuesto
para un analisis. En América Latinay en Per, la resistencia al cambio a veces
evita una transformacion digital general de la empresa’, asegura.

Estado emprendedor

Gary Urteaga considera que el Estado ha apoyado mucho a los
emprendimientos. Con respecto a otros paises de América Latina puede ser
poco, pero se esta avanzando. “Todos nuestros paises tienen necesidades
basicas claves como sequridad y educacion. Sequimos en la cola de desarrollo
de emprendimiento e innovacion. Lo poco que se ha generado ha creado una
excelente sinergia, y hay una buena ola de profesionales que sigue trabajando
proyectos muy interesantes’, explica el lider en emprendimiento.
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En diciembre de 2016,
Cinepapaya fue adquirida por
Fandango NBC Universal de
Comcast, un conglomerado
global de telecomunicaciones y
medios.
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QUEREMOS PROMOVER
EL EMPRENDIMIENTO
JUNTO CON LA
INNOVACION PARA
FACILITAR EL CAMINO
A LAS PERSONAS QUE
QUIERAN IR POR ESTA
APUESTA.



Si bien Gary Urteaga no esta a favor de la creacion de nuevos ministerios,
considera que hay muchas organizaciones del Estado que pueden facilitar
los emprendimientosy la formacion de empresas. Por ejemplo, Se cuenta con
fondos en el Ministerio de la Produccion y en otras entidades del Estado. “Aqui
creo que hay un sesgo hacia la participacion de la gran o mediana empresa
para poder consequir fondos significativos que podrian generar un impacto.
Sin embargo, cualquier empresa puede acceder a un financiamiento de
recursos no reembolsables para ejecutar proyectos de innovacion millonarios.
En mi opinion, estamos en un excelente caming”.

El fundador de Cinepapaya asegura que es necesario que el Estado deje de
meter las manos en temas de legislacion, que pueden ser negativos para la
formacion de estos emprendimientos. Por el contrario, su enfoque debe ser
mas positivo, sobre todo en la parte académica. “Tenemos que aprender a
emprender”, afirma.

Segun Urteaga, todas las empresas grandes impulsan el trabajo con startups,
pero quieren desarrollar autoridad sobre ellas. En ese sentido, explica que
hay un nuevo concepto que se llama ‘Corporate Venturing, que esta centrado
en mirar los emprendimientos como portafolio, a través de diferentes
instrumentos. "En Pert, las empresas estan cambiando sus discursos, pero
falta llevar esa mirada al tema laboral”.

Caso Cinepapaya
Gary Urteaga es muy conocido en el mundo del emprendimiento por

4]

EL CAMINO DE URTEAGA
EEN

Capital semilla de aceleradores
como Wayra, 500 startups de
Silicon Valley, Startup Chile,
Startup Brasil, Startup México,
Startup Perd e inversores Angel.

FUNDADOR
DE HOLOSENS

Ha incubado y asesorado a
startups que han recibido
subvenciones para
investigacion y desarrollo.

En 2010, recibio el Premio
Presidente de Perd en
materia de innovacion y
emprendimiento.

En 2014, recibio el Premio al
Emprendedor del Afio que
entrega la Universidad
San Ignacio de Loyola.

Fundador del Global Impact
Challenge para Pert de
Singularity University.

Es el director fundador
de la Asociacion de
Emprendedores del

Pert (ASEP).
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Cinepapaya, una startup que alcanzo una de las mas altas cotizaciones
del mercado y fue adquirida por un importante grupo empresarial.
Segun lo que cuenta el mismo Urteaga, junto a su socio, Manuel Olguin,
venian trabajando en varios emprendimientos enfocados en el tema
digital. "Aunque me gustaban las computadoras, no habia una carrera
de sistemas, asi que me hice economista. Una conferencia en Singapur,
sobre emprendimiento, me marco y me di cuenta que eso queria hacer.
No tienes que ser profesional en areas técnicas de administracion, tienes
que tener ganas y levantar algo de capital para poder realizarlo”, narra

Sus primeras ideas no tuvieron el éxito esperado, pero todo el proceso de
aprendizaje y experiencias en Sillicon Valley, le ayudaron a forjar la idea
que serfa la ganadora.

“Como una herramienta para captar clientes, lanzamos una plataforma con en-
tradas a las carteleras de cine. Hasta ese entonces, para ir al cine, tenias que
comprar periodicosy ver la cartelera, o entrar a la pagina web de cada cine para
ver qué habia. Asi que decidimos poner una cartelera unificada con una bonita
interfase, pero pensando que desde esa interfase, las personas iban a seleccio-
nar y comprar sus entradas para el cine. Asi comenzamos', recuerda Urteaga.

El ejecutivo senala que tuvieron mucha acogida. Luego, una cadena de
cines les solicit un sistema de ventas en linea, y lo lograron. Ya eran una
startup. Con el tiempo, fueron mejorando el sistema. Y de pronto, ya estaban
metidos en el ecosistema. “Lo llamamos Papaya porque si Apple puede usar
una manzana, nosotros podemos usar una fruta tropical. Ademas, significa lo
mismo que facil en nuestro pais’, comenta.

LA HISTORIA DE CINEPAPAYA
Emm

oUU00

ddlares comenzo invirtiendo Wayra
Peri en Cinepapaya, y se convirtio
en la venta de acciones mas
importante de la aceleradora.

Ario en el que Fandango NBC
Universal compra Cinepapaya.
Este hecho transformd el mundo
de los emprendimientos en Per.

ASEP EN EL PERU
HEN

son los miembros
de la Asociacion de
Emprendedores de
Latinoamérica
(Asela), la cual fue
fundada por
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. . miembros de ASEP.
la asociacion, 80,000
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Gestiona contenidos de
carteleras de cine de 20
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Asi, a finales de 2016, la empresa estadounidense Fandango confirmg la
compra de esta startup peruana. Con dicha accidn, anunciaba su extension

del negocio en América Latina, uno de los mercados cinematograficos de

crecimiento mas rapido en el mundo. Empezaba asi una nueva era para el f Q
emprendimiento peruano, el cual a partir de ese momento, apunta a crear O

y hacer crecer los negocios moviles adicionales con potencial internacional.

Gary Urteaga completo un ciclo emprendedor con Cinepapaya y luego
retoma su rol ejecutivo. Continua trabajando en el crecimiento de la
empresa, como vicepresidente de Desarrollo de Negocios de Fandango
NBC Universal para América Latina.

“Lo mas importante a la hora de emprender es gestar un equipo multidis-
ciplinario, de personas con talento y capacidad de ejecucion, que puedan
compartir la vision de una idea, trabajarla y ejecutarla’, recomienda Urteaga.

CUALQUIER EMPRENDIMIENTO QUE TENGA
UNA APUESTA DE VALOR DIFERENTE
ES VALIDO. DEPENDE DE CADA UNO EL
ESFUERZO QUE LE PONGA PARA HACERLO
VERDADERAMENTE GRANDE".

STARTUP BATTLE

DE TNW CONFERENCE
segundo lugar en 2012

INTEL CHALLENGE APEC
Primer lugar en 2013

\_/ 2014

\'/ Fandango NBC
niversal compro
\/ Cossoys. \/
© © © |

DESPUES DE
2016

Movile invierte La empresa comienza a
A US$2 millones en la /\ operar como Fandango
empresa. Esto le permite América Latina.

ingresar a nuevos
mercados.

DICIEMBRE
2016

PREMIO
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Auna se ha planteado reforzar su cultura
organizacional enfocandose en tres
grupos: los pacientes, sus familias
y el cuerpo medico. Para ello, viene

desplegando una serie de heramientas
digitales que buscan transformar la
experiencia en salud de las personas.



ARTURO NUNEZ

GERENTE GENERAL
DE AUNA




S
:

Auna apuesta por una transformacion digital que integre tecnologias en
sus diferentes areas, cambiando la forma en que opera y otorgando mayor
valor a sus pacientes. Arturo Nunez, gerente general de la empresa, explica
como la red de salud viene impulsando estos cambios.

ntre los objetivos de Auna en el mercado peruano esta
convertirse en una valvula de atencion, y una eleccion para
miles de personas que actualmente tienen que esperar dias,
incluso meses, para ser atendidos. En ese sentido, la empresa
considera que las iniciativas publico-privadas que ejecutan con
los hospitales, par ejemplo, el hospital Alberto Leopoldo Barton
del Callao, funcionan bastante bien y seran fundamentales para cubrir la
demanda de prestacion de salud en el pais y elevar la calidad del sector.

El objetivo central de la transformacion de Auna apunta justamente a
afrecer servicios de alta calidad, disponibilidad y estabilidad, para que
los usuarios tengan una atencion en salud oportuna y adecuada. Esta
red de salud cuenta con estrategias para pacientes y medicos. Esta cen-
trada en el paciente, porque debe ser el centro y la razon del sector.
Sin embargo, la red de salud identifico la existencia de barreras entre
pacientes y centros medicos. ;Como mejorar la atencion que ofrecen y
cerrar estas brechas?

Entre las acciones innovadoras que se han tomado, se encuentra la posi-
bilidad de agendar de manera virtual las citas, identificando rapidamente
la cobertura que ofrece cada sequro. Con ello, cuando la persona llega al
centro de salud, presenta su DNI'y puede ser atendido a la brevedad por
el medico. Aunque parezca una medida simple, esta tecnologia permite
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ahorrar tiempo valioso para los pacientes y eliminar procesos tediosos,
lo que redunda en todos los actores presentes en el sector salud.

Otra mejora importante, sequn explica Arturo Nunez, es que los pacien-
tes tengan a su disposicion los resultados de sus pruebas de imagenes
y laboratorio. “Estamos trabajando en el portal del paciente. Buscamos
optimizar y simplificar los procesos, asi como ofrecerles por diferentes
canales todo la informacion que requieran’, resume.

Conexion médica

En el caso de los médicos, se parte de que el valor del tiempo es altisimo.
Ellos tienen que operar, atender, consultar, capacitarse, entre otras
acciones. “Esto, que suena tan sencillo, en realidad nos ha llevado a
trabajar con mucho detalle. La medicina es una ciencia, pero también es
un arte. Dos médicos pueden no ver lo mismo en una imagen, 0 no dar un
mismo resultado’, comenta el gerente general de Auna.

Entre las novedades que se quiere trabajar con este grupo, se encuentran
las juntas virtuales, a través de un portal para médicos. Con esta iniciativa,
los médicos no tendrfan que trasladarse para discutir un tema en especifico.
Bastaria con que se conecten a una plataforma especial, y asi la junta podria
desarrollarse con la misma rigurosidad que se requiere, mejorando la gestion
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Auna busca sequir consolidando en el pais una red nacional de servicios de salud.

del tiempo en casos de salud. En Auna, se busca que los médicos no tengan
un legajo fisico, sino una pantalla con toda la informacion que necesitan.

“Gastamos mas papel del que deberiamos. Nos decimos digitales, pero
estamos lejos de esto. Queremas un cambio cultural. Uno podria decir
que es generacional, pero no lo es”, asequra el gerente general de Auna.

De acuerdo con el ejecutivo, la mayor adopcion de tecnologia en la
poblacion, como por ejemplo, el uso masivo de smartphones, permitira
una mayor penetracion de los servicios de salud, pero también nuevas
formas de relacion entre los pacientes y el sistema de salud. Nunez es
enfatico en que la innovacion y el uso de tecnologias apunta a mejorar
la experiencia de los pacientes. Y Auna se encuentra innovando en
diferentes areas, en ese sentido.

No obstante, el proceso de cambio es un aprendizaje. Las organizaciones
miran hacia las startups porque son agiles y aprenden de ellas el manejo del
error."En el tema de innovacion, muchas veces no se ve el atro lado de la orilla.
Muchas empresas no saben qué va a pasar, hay mucha prueba y error. ;Como
manejamos eso?”. Una respuesta, segun el ejecutivo, esta en el uso de la
metodologia gil, que genera mayor productividad. En Auna estan comenzando
a aplicarla. “En realidad, la metodologia &gil es sentar en una mesa a todos
los interesados e involucrados en el sector, como personal administrativo,
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En 2018, Auna inicio
su expansion regional
en Colombia, con la
adquisicion del Grupo
Empresarial Las
Américas.
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EL HECHO DE PONER
AL PACIENTE EN EL
CENTRO Y CUESTIONAR
LOS PROCESOS CON LOS
CUALES SE HA VENIDO
TRABAJANDO, HA LLEVADO
A LA CREACION DE UN
CENTRO DE HERRAMIENTAS
TRANSVERSALES, DONDE
SE PRIORIZAN LOS
PROCESOS QUE GENERAN
MAYOR EFICIENCIA EN LA
GESTION.




médicos y especialistas en tecnologia, para lograr un buen resultado. Es claro
que los beneficios son grandes, pero recién estamos comenzanda”, indica.

El paciente primero

¢Qué se busca con el impulso de estrategias para innovar en toda la red de
salud? Para Nunez, lo principal es mejorar la experiencia de los pacientes. La
medicina ha sido siempre una profesion liberal, donde el médico no solo es
el centro del saber y del conocimiento, sino el administrador de su tiempo'y
de sus formas. En ese sentido, lo que Auna quiere es elevar sus estandares
de sequridad y servicio, y para ello, el cambio cultural en todo el grupo juega
unrol decisivo. Hoy, por ejemplo, en la contratacion de los médicos no solo se
evalla la solvencia profesional, sino también la afinidad que tienen con sus
pacientes. El médico tiene que saber escuchar, generar empatia y confianza.

Trabajar el cambio cultural de la red de salud es el principal desafio. Hay
proyectos enfocados en los médicos y en los pacientes, pero también en las
personas que estan en el rea administrativa. El hecho de poner al paciente
en el centro, y cuestionar los procesos con los cuales se ha venido traba-
jando, ha llevado a la creacion de un centro de herramientas transversales,
donde se priorizan los procesos que generan mayor eficiencia en la gestion.

Auna busca sequir consolidando una red nacional de servicios de salud. En
ese sentido, no solo quiere ampliar sus instalaciones y operaciones en el
pais. Lo mas importante, senala Ninez, es trabajar al 100% como una red
de salud, integrando servicios, historias clinicas y simplificando procesos.
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De acuerdo con el ejecutivo, el sector salud se estad convirtiendo
en un area atractiva para los profesionales. Hoy en dia cuenta con
ingenieros industriales, desarrolladores, arquitectos de tecnologia y
farmaco-economia. Se busca la eficiencia médica para determinados
tratamientos, y en ese objetivo, se trabaja de manera multidisciplinaria
y en contacto con el conocimiento que puedan ofrecer companias
especializadas, como los grandes hospitales o clinicas de todo el mundo.
Auna los recibe, los visita, e impulsa pasantias entre su personal médico,
con el fin de enriquecer el conocimiento y las practicas medicas.

“Tenemos un contacto con la clinica Albert Einstein de Sao Paulo. Ellos
empezaron arecibir preguntas de clinicas mas pequenas. En un momento,
se dieron cuenta de que actuaban como consultores. Entonces, hicieron
su compania de consultoria, que esta metida en el corazon del hospital’,
cuenta Nunez.

Atencion para todos

El ejecutivo considera que una mayor inversion privada en el sector
representa una posibilidad de crecimiento, pero sobre todo, de cerrar
brechas en salud. En su opinidn, tanto el servicio publico, como el privado,
deben cubrir y satisfacer la demanda de salud de toda la poblacion.
Elevar los estandares es también un imperativo y un circulo virtuoso:

/o

son las citas que se obtienen via
virtual en el mercado peruano.

establecimientos de salud tiene

el grupo a nivel nacional. Otros

siete proyectos en curso se
implementaran en el mediano plazo.

VALORES DE LA EMPRESA
CT T

SIMPLICIDAD INNOVACION
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cuando los estandares en infraestructura o equipamiento médico se  Hacemos simple lo Se“’i"l“’s con Buscamoshacerio  Nos ponemos en
elevan, hay mayor rigor en la contratacion de personal médico. complejo. excelencla diferente, mejorymas el lugar del
asegurando el mejor cercano. paciente y su
. - , . S uso de los familia.
El gran valor del conocimiento médico esta en la prevencion, la difusion FecUrsos.
CONSOLIDACION DE AUNA EN PERU
[ [ [
Servimédicos (Chiclayo) se
2008 incorpora aAuna. 20]2
Se inaugura la sede de Clinica Miraflores (Piura)
prestacion de servicios de se incorpora a Auna.
salud en Piura.
-
Nace el Grupo Salud Clinica Bellavista se Cantella, empresa de
del Perd (GSP). incorpora a Auna. sa_lud ocupacional, se
incorpora a Auna.
2011
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de buenas practicas de vida y la deteccion precoz de cualquier principio
de patologia. “Lamentablemente, tenemos una medicina orientada a
curar. La mejor medicina es la que te recomienda hacer deporte, dormir
bien y comer sano”’, afirma. En su opinion, otro cambio que tiene que
darse es el valor que las personas le dan a la salud. “Pagamos 50 soles
por una pizza, pero no 30 soles por una consulta médica”, senala.

Justamente, en el tema de precios, Nunez considera que hay elementos
que elevan los costos, como el equipamiento, la infraestructura, los
medicamentos o los insumos medicos. Y es ahi donde hay una gran
oportunidad. “No me explico por qué las medicinas tienen un valor
diferente en paises como Espana o Canada, si se compara con Perd.
Vemos como una oportunidad y un desafio ofrecer precios cada vez mas
competitivos y al alcance de todos”, afirma el ejecutivo.

Ensuproceso de transformacion digital y cultural, Aunaya tiene proyectos
claramente identificados. Este cambio recién esta comenzando.

LAMENTABLEMENTE, TENEMOS UNA
MEDICINA ORIENTADA A CURAR. LA MEJOR
MEDICINA ES LA QUE TE RECOMIENDA HACER
DEPORTE, DORMIR BIEN Y COMER SANO".

Clinica Delgado se convierte

La clinica Camino Real en la namero uno en el
(Trujillo) se incorpora a segmento de clinicas
Auna. premium.
2014
La clinica Vallesur
(Arequipa) se incorpora a Auna inaugura la
Auna. Clinica Delgado,
medicina general de
alta complejidad.
. @ @ ® a
Auna inaugura la El Grupo Las Américas
Clinica Oncosalud, de (Colombia) se incorpora
alta especializacion aAuna.

Oncdlogica.

2013 2018
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I BBVA Continental

El sequndo banco mas grande del Pert
ha sido el primer caso de transformacion
digital en el mundo corporativo de
nuestro pais. La institucion financiera
no solo apunta a vender mas a traves
de sus canales digitales, sino también
a contribuir en el desarrollo de un
ecosistema digital en colaboracion con
las fintech.
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Mas del 40% de las ventas del BBVA Continental ya se realizan mediante el
canal digital. Eduardo Torres Llosa, CEQ de la institucion financiera, asegura
que emprender la transformacion digital es una cuestion de supervivencia,
yaquetratande mantenerse vigentesenunmercado altamente competitivo.

| BBVA Continental es el primer caso de transformacion digital

en el mercado corporativo del pais. Su apuesta se sustenta

en cuatro pilares: ventas digitales, desarrollo de capacidades

tecnologicas, mindset digital y apoyo al desarrollo del

ecosistema digital peruano. “Mas que buscar ser los primeros

entransformacion digital, se trata de un tema de sobrevivencia.
Sieste proceso no lo hacemos con decisian, no vamos a estar a la altura de
nuestros clientes financieros del siglo XXI. Hoy estamos dedicando mucho
esfuerzo a generar una dinamica interna en el equipo. Lo demas se puede
replicar. El tiempo dird si ha sido suficiente”, senala Eduardo Torres Llosa,
CEO de esta institucion financiera, nacida el 9 de octubre de 1951.

EI BBVA Continental forma parte del Grupo BBVA, corporacion que ha puesto
el pie en el acelerador de la transformacion digital en todos los mercados
y segmentos donde participa. Entre sus principales avances digitales en el
pais, se encuentran la posibilidad de que sus clientes, en pocos pasos, reciban
préstamas o adelantos de sueldo a traves de un aplicativo movil. También han
logrado la reduccion del tiempo para abrir una cuenta en sus oficinas a un
minuto y medio, sin necesidad de firmay solo con huella dactilar. Y la funcion
de activar y desactivar tarjetas de crédito en el extranjero, desde el celular.

Bajo ese mismo criterio, el banca lanza el BBVA Wallet, la primera billetera
electranica del sistema financiero que busca hacerle la vida mas facil al
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cliente; y el BBVA Manager, una solucion digital que permite al cliente
mantener organizados todos sus ingresos y gastos.

“En el primer pilar, lo que mas me sorprendio fue el impacto de las ventas
digitales en el negocio. Hace tres anos no hubiéramos pensado que
ibamos a vender mas del 40% de nuestros productos de banca minorista
por canales digitales. En el Ultimo ano, en términos de valor, el canal
digital representa 22%. Esta es una tendencia creciente”, considera
Eduardo Torres Llosa, quien lidera el banco desde 2007.

Capacidades tecnologicas

En este pilar de la transformacion digital, el BBVA Continental trabaja
para desarrollar sus capacidades analiticas, de ‘CRM, digitalizacion de
procesos, construccion de plataformas multicanal, programacion, entre
otras. “El tema mas importante, para mi, es acertarle a la tecnologia.
Hemos apostado por la construccion de nuestra propia plataforma de
procesamiento. Hoy, el BBVA Continental tiene la misma capacidad de
procesamiento que todos los bancos del grupo de América del Sur,
sumando a México. Lo que antes demoraba 30 horas en procesar, hoy
demora tres minutos. Pero hay que invertir mucho en tecnologia y en las
persaonas que puedan manejarla’, considera Eduardo Torres, CEO de la
entidad financiera.
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El nuevo diseno externo e interno del edificio del BBVA Continental incorpora conceptos que inspiran el cambio.

La empresa ha invertido en nuevos perfiles de especialistas, que han sido clave
para la transformacion digital del banco. Incluso, se esta capacitando al talento
interno identificado para que se conviertan en data scientists. “Internamente,
encontramas gente muy potente que, por ejemplo, sabe de estadistica, pero los
teniamos haciendo cosas completamente diferentes. Hemos liderado un pro-
ceso muy grande de reclutamiento interna”, confiesa el ejecutivo.

Mindset digital

EI BBVA apunta a tener una organizacion que esté preparada para innovar
permanentemente. Para ello, ha pasado de tener una estructura jerarquica
vertical a una horizontal, que promueve la innovacion en todo momento. “Aqui
estamos en un procesa de constante aprendizaje”, reconace Torres Llosa.

Para el directivo, la transformacion cultural se basa en tres palancas:
la organizativa, la planificacion y el talento. “En la organizacion, los
gerentes ya no tienen oficinas ni gente a su cargo. Todos los gerentes
se han convertido en responsables de disciplinas con vision estratégica.
Entonces, la gente ya no se organiza por silos, sino por procesos, lo cual
también ayuda a liberar personas’, explica.

Bajo la metodologia Agile, el &rea de finanzas ahora tiene un pool de
soluciones, donde trabajan ocho personas que se dedican a desarrollar
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Hace nueve anos, el 49% de
las transacciones monetarias
del BBVA se realizaban en las

agencias fisicas. Hoy solo
representan el 7%. Si la banca
movil se cae, tendriamos el
50% de las oficinas bancarias
cerradas.
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MAS QUE BUSCAR SER
LOS PRIMEROS EN
TRANSFORMACION

DIGITAL, SE TRATA DE UN
TEMA DE SOBREVIVENCIA.
SI ESTE PROCESO NO LO
HACEMOS CON DECISION,
NO VAMOS A ESTAR A LA
ALTURA DE NUESTROS
CLIENTES FINANCIEROS
DEL SIGLO XXI.




proyectos interdisciplinarios. Ademas, el front, que lleva las relaciones
con las demas oficinas, se ha organizado por procesos, ya que se habia
detectado una duplicidad descomunal en el trabajo.

Torres Llosa considera que, para que la metodologia Agile funcione, se
necesita planificacion. “Hoy los ciclos son trimestrales, con entregas
quincenales. Si no planificas de forma diferente, vas muerto. Yo era
fanatico del balanced scorecard y de los indicadores trianuales, pero eso
yamurio. Lo que tienes son prioridades que vas cambiando cada trimestre.
Lo estamos implementando desde hace tres anos y nos da una agilidad
tremenda, aunque a las areas de control interno los tiene locos”, asequra.

Senales culturales

En 2018, el banco tomd la decision de que ninguno de los gerentes del
Comité de Direccion tuviera oficinas, lo que ha generado una dinamica
interesante en la empresa. “Si me preguntan por qué elimino las oficinas,
larespuesta es porque asi empodero a los especialistas. Pierden el miedo
a hablar y la gente participa activamente. Ese jefe que sabia un monton
de banca ya muric. El mundo es tan cambiante que, si no nos ponemos
un chip de emprendimiento, las fintech, las startupsy la competencia nos
van a pasar por encima’, manifiesta el CEQ.

El ejecutivo afirma que el banco necesita colaboradores que acepten

el empoderamiento y quieran brillar por si solos. “Queremos generar
un ambiente de confianza, donde los goles de los especialistas sean
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comunicados y se hable de ellos en todos los foros. En una organizacion
donde el 77% del personal es millennial, todos quieren brillar. Por eso,
creo que estamos bien encaminados’, destaca.

El cambio de la estructura fisica también ha sido clave en la
transformacion cultural del banco. Se han implementado open
spaces o espacios abiertos con zonas de reuniones, que se adaptan
a la alta movilidad de los equipos de trabajo. “La dindmica con los
especialistas y los gerentes cambia, porque todos estan en un mismo
nivel. De esta forma, se desmitifica el rol tradicional de los jefes”,
indica Torres Llosa.

El open space también ha sufrido cambios en este proceso. Por
ejemplo, tomando en cuenta que entre el 50% y 40% del personal
esta en constante movimiento, se eliminaron las cajoneras de los
escritariosy se colocaron lockers. “Son cambios bien bonitos. Lo mas
importante es que el cambio fisico responda al cambio cultural, y no
al revés’, anota.

Ecosistema digital

El cuarto pilar de la transformacion digital en el BBVA Continental tiene
que ver con el desarrollo de un ecosistema digital. ;Qué significa esto?
Estar fisica, tecnoldgica y, sobre todo, mentalmente preparados para

apoyar el proceso de cambio de los demas actores del mercado.

“Hemos avanzado muy poco en este pilar por varias razones. Una

HITOS DIGITALES DEL BBVA CONTINENTAL
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se incremento

en 2017, el nimero de clientes
afiliados a los canales digitales
del BBVA Continental, con
respecto a 2016.

U7

de las ventas

del BBVA Continental provendran
de los canales digitales hacia el
ano 2020.

FINTECH GANADORAS DEL OPEN TALENT PERU
1]

2016

Innova Factoring, marketplace donde
las empresas obtienen capital
directamente de inversionistas con
garantia de sus facturas por cobrar.

2018

Tink, una startup que facilita que
los bancos incrementen sus
ventas a través de un sistema de
referidos y recomendaciones.

2017

Latin Fintech, creadora de Hola Andy, una
plataforma online de préstamos pequefios
de plazos cortos.

] ]
Las transacciones
financieras desde dispositivos
moéviles aumentaron en mas de
2014 _ 2016
Uso de los servicios de
250% Visa Paywave a través del
lanzamiento de la primera
tarjeta Contactless
o
el e 6 TR Se lanza Banca por Internet
Digital, encargada de la para Personas, Banca por
estrategia para los canales Internet para. Em;.J’resas (Net
digitales del banco Cash)y la aplicacion Agentes
Corresponsales
2015 2016
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de ellas, es que resulta complejo abrirle las puertas a las fintech. Aun
estamos desarrollando nuestra estructura de ‘APIS’ y hay aspectos de
cibersequridad o proteccion de datos que son sensibles. También esta
el caracter cultural, donde se requiere romper la barrera del banco que
lo quiere hacer todo. Las entidades bancarias hemos sido tipicamente
soberbias, y eso caera en la medida que sigamos metiendo goles en la
relacion con las fintech”, asegura el directivo.

Para impulsar el ecosistema fintech, el BBVA desarrolla el Open Talent, un
concurso para identificar y premiar los emprendimientos tecnoldgicos
que ofrecenideasinnovadoras paralos servicios financieros. “En el Gltimo
Open Talent, participaron 43 fintech. Me gustdé mucho la experiencia,
porque fue un concurso menos paternalista. El éxito llegara cuando,
de forma natural, podamos incorporar fintech a nuestra planificacion
trimestral”, concluye Eduardo Torres Llosa.

EL MUNDO ES TAN CAMBIANTE QUE, SI NO
NOS PONEMOS UN CHIP DE EMPRENDIMIENTO
EN EL BANCO, LAS FINTECH, LAS STARTUPS
Y LA COMPETENCIA NOS VAN A PASAR POR
ENCIMA®.

Se lanza BBVA Wallet, la primera
2016 billetera electronica del sistema 2017
financiero peruano; y el BBVA Manager,
para una mejor administracion
v de las cuentas v
(O (O (O

Aplicativo Mi Mundo para que los clientes

puedan disfrutar de descuentos exclusivos
en establecimientos comerciales
o
BBVA
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>BCP:

La transformacion digital empeza en el
Banco de Crédito casi al mismo tiempo
que el cambio cultural de la organizacion.
El objetivo es mantener el liderazgo del
mercado financiero peruano.



GIANFRANCO
FERRARI

CEO DEL BGP
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Gianfranco Ferrari, CEO del BCP, afirma que el cambio digital y corporativo
que vive el banco tiene como objetivo atender mejor al cliente y ser mas
eficiente como empresa. En 2021, el BCP espera ser el banco local que

ofrezca la experiencia mas optima a sus clientes.

uando el Banco de Crédito del Pert (BCP) cumplio 125

anos, inicio un proceso de introspeccion corporativa

para preguntarse si sequiria siendo exitoso dentro de los

proximos 125 anos, haciendo lo mismo. La respuesta fue

negativa. Asi, la empresa inicié un cambio cultural con los

gerentes top y luego con un grupo de mil personas, en un
procesa que demaro un ano. Producto de ello nacio el proyecto ‘Samay’,
que significa ‘alma’, porque se dieran cuenta que para transformarse,
debian cambiar desde el alma.

Gianfranco Ferrari, CEQ del BCP desde el 1 de abril de 2018, fue en
su momento lider de la estrategia de digitalizacion del banco. “La
transformacion digital es uno de los temas que mas tiempo ocupa
dentro de mis funciones en la empresa’, comenta.

En sus 23 anos en el BCP, Ferrari asegura haber pasado por dos o tres
cambios culturales: “Es la primera vez que veo que el cambio se esta
dando”. Sin duda, el hecho de incorporar a mil personas en un proceso de
introspeccion cultural ha contribuido a que el 90% de los colaboradores
del banco se suban a la ola de la transformacion cultural y digital. “El
promedio de edad en la empresa es de 28 anos. Vemos que el proceso no
ha sido impuesto, sino que ha crecido de abajo hacia arriba. Muchos se
han identificado rapidamente”, explica Ferrari.
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Estrategia exitosa

Este 2019, el BCP cumplira 130 anos. Sequn Gianfranco Ferrari, el gran reto
que se tiene es no saber donde esté la otra orilla de la transformacion digital.
“Fuimos una de las primeras empresas que se lanzo a este rio a nadar, pero
no sabemas que hay mas alla. Lo Unico claro es que tenemos que cambiar
porque queremos mejorar de forma sustancial la experiencia de nuestros
clientes, y ser el proveedor de servicios financieros mas eficiente del
mercado peruano’, refiere.

Durante su existencia, el Banco de Crédito ha desarrollado una estrategia
para liderar el mercado, mediante la adaptacion de servicios y productos
financieros que han funcionado en otras realidades. Asi, fueron los primeras
en emitir una tarjeta de debito en el Perd, en lanzar una cuenta bancaria sin
libreta de ahorros, en implementar el ATM, en interconectar sus agencias y en
poner en marcha los agentes BCP, que luego replicaron los demés bancas.

¢Por qué cambiar si eres el banco mas exitoso del Peru? Este es una de los
paradigmas que ha tenido que romper el BCP para que sus colaboradores se
sumen ala transformacion cultural y digital. En 2015, el banca cred el Centro
de InnovaCXion (CIX) en su sede principal del distrito de La Molina. Es un
espacio sin muros que dividen a los empleados, con papeles autoadhesivos
de colores en casitodas las paredes, donde se rompen jerarquias y se integran
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Gianfranco Ferrari explica que la metodologia agil del Centro de InnovaCXion viene escalando a toda la organizacion del BCP.

trabajadores y socios del BCP. "Hace unos anos, esta area hubiera sido un
pecado mortal, pero el objetivo de su creacion fue sembrar la semillita del
cambio. Empezamos con cinco personas, luego subieron a treinta. Hoy, a la
gran mayaria le encanta haber dejado el terno y la corbata en su casa para
venir a trabajar’, sostiene Ferrari.

Para todo esto, también se han tenido que eliminar algunos ‘simbolos de
poder’. Hoy ninguna oficina tiene bano propio, el comedor que anteriormente
era para gerentes es ahora para todos, los altos ejecutivos dejaron sus
amplias oficinas, etc. “Pero todo tiene que ser evolutivo, porque no se puede
imponer. Tanto la transformacion cultural como la digital han empezado en
el BCP casi en paralelo”, indica el CEQ.

Metodologia agil

El primer proyecto de innovacion que trabajo el equipo que lidero la
transformacion digital en el BCP fue la creacion del boton de la Teletdn,
una opcion digital para que los usuarios puedan realizar sus donaciones
de manera mucho mas rapida a través de su banca mavil. El Centro de
InnovaCXion se caracteriza por una metodologia de trabajo &qil, donde
diariamente hay reuniones por 15 minutos. Aunque muchos creen que el
ambiente es “relajado”, hay mucha mas presion que en otras areas y un
nivel de disciplina importante para cumplir los objetivos. “Ahora estamos
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En octubre de 2015, se crea
el Centro de InnovaCXion
BCP (con la CX de Customer
Experience, CIX por su
pronunciacion en espaiiol) con
la vision de diseiar soluciones
digitales centradas en los
clientes.
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FINANCIEROS
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HECHO DE CREER QUE,
PARA TENER UN MEJOR
SERVICIO DEL BANCO,
DEBES PAGAR MAS.



escalando esta agilidad a todo el banco. Lo hemos graficado como un
viaje en cohete al cual le vamos poniendo los motores. Le hemos puesto
turbo, porque el cambio organizacional es mucho mayor”, manifiesta
Gianfranco Ferrari.

Bajo esta metodologia también se rompe el mito de que equivocarse
es un pecado mortal. “Tampoco es que te voy a premiar, pero la idea
es aprender del error, no equivocarte siempre sobre lo mismo”, explica
Ferrari. También destaca el hecho de reducir el tiempo de desarrollo
de un producto, que antes tomaba dos o tres anos, y que ahora -en el
peor de los casos-- puede durar 16 semanas. “El costo de equivocarse
también representa una fraccion de lo que costaba antes”, agrega.

Hitos digitales

Para el gerente general del BCP, el primer proyecto digital importante del
banco fue la apertura de la cuenta de ahorros, a traves del kiosco digital,
con lo cual se mejora la experiencia del cliente en este proceso y se redujo
el costo para la empresa. “En el banco se abrian 200,000 cuentas al mes, y
era lento y caro. Ademas, el nivel de satisfaccion no era adecuado. Con la
via digital, el costo de abrir una cuenta representa un octavo de lo que era
mediante el canal original’, afirma.

Esto represento un hito porque, nuevamente, se rompia el paradigma de

“si quieres un mejor servicio financiero, te tiene que costar mas". Con este
cambio, el cliente podia obtener un buen servicio con el menor costo.
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Otro avance en la digitalizacion del banco fue la creacion del producto Yape,
una aplicacion gratuita donde los clientes pueden realizar transferencias, sin
(ue sea necesario conocer los nimeros de cuenta. Solo se requiere el nimero
telefonico del celular del usuario de destino. Hasta el momento, 600 mil personas
han descargado el app y 'yapean' a diario. El lanzamiento del Cliente 360, a
través de las denominadas agencias BCP LAB, sirvi para medir la interaccion
de los clientes con todos los canales y soluciones del banco, tanto fisicos como
digitales. También ha sido util para educar al usuario sobre las ventajas y
beneficios de usar los medios digitales en sus operaciones financieras.

Por el lado de la organizacion, ha sido importante la mejora de la comunicacion
interna entre todos los colaboradores del banco. “Somos 17000 personas.
Mandar un correo electranico no siempre cumplia su objetivo. Primero, creamos
un grupo en Facebook y de inmediato 14000 trabajadores se integraron a
esta herramienta. Ahora, hemos migrado de manera exitosa a la herramienta
Workplace de Facebook, donde mas del 90% de la poblacion del banco esta
conectada, y con una comunicacion horizontal de ida y vuelta’, destaca
Gianfranco Ferrari.

Rol del Estado

El gerente general del BCP se declara un fiel creyente de la economia de
mercado; por lo tanto, considera que el Estado, con solo dejar hacer, estaria
haciendo mucho por el desarrallo de las empresas. “Su rol es de requlacion
y muchas veces el mercado va mas rapido. El Estado debe dar mayores
facilidades a las startups. Ademas, es muy importante contar con una poltica
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de los préstamos solicitados por
los clientes del BCP se realizan
mediante los canales digitales,
mientras que solo el 7% del total de
transacciones contintan realizan-
dose por ventanilla.
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es el ano en el que el Banco
de Crédito espera convertirse
en la entidad financiera con
la mejor experiencia para los
clientes del sistema bancario
peruano.
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En tal sentido, Ferrari agrega que las empresas del sector financiero
vienen invirtiendo mucho en la sequridad de sus operaciones digitales para
mantener la confianza del cliente. “Si el Estado no esta preparado para un
gran ataque, todo lo avanzado en transformacion digital se puede derrumbar
en un sequnda”, sostiene tras senalar que el sector pablico también debe
digitalizar sus procesos para ganar eficiencia y transparencia.

Bancarizando el éxito

El BCP espera que la transformacion digital contribuya a mejorar dos
indicadores clave de desempeno: la experiencia del usuario y la eficiencia
de la empresa. “La revolucion digital ha traido mejor experiencia a un menor
costo. Si antes dar un crédito en ventanilla menor a 5,000 soles era caro, por
la via digital hemos reducido el costo de adquisicion diez veces, al punto de
dar préstamos de solo 500 soles’, manifiesta.

Hoy, 60% de los préstamos del BCP se dan a traves del canal digital, lo que
amplia su mercado a segmentos de la poblacion de menores ingresos.

TODO CAMBIO TIENE QUE SER EVOLUTIVO,
PORQUE NO SE PUEDE IMPONER. TANTO LA
TRANSFORMACION CULTURAL COMO LA DIGITAL
HAN EMPEZADO EN EL BCP CASI EN PARALELO".
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La transformacion digital en Scotiabank
tiene como base una estrategia global
adaptada a cada mercado en el que opera
esta empresa de origen canadiense. Su
objetivo es claro: ser reconocidos como
lideres de la banca digital en el PerC.
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La ‘Fabrica Digital de Scotiabank ya lanzo al mercado sus primeros frutos:
una nueva app para clientes y una pagina web renovada. Miguel Uccelli,
CEQ de la empresa financiera, considera que se esta trabajando para que la
digitalizacion de los procesos sea, sobre todo, relevante para los clientes.

n 2015, el Grupo Scotiabank se embarcé en un viaje de trans-
formacion digital a nivel global, para atender mejor a sus
clientes y volverse mas eficientes. En 2017, fue el primer ban-
co en Canada en realizar un evento de actualizacion de banca
digital, donde comunicd a la comunidad de inversion su vision
y estrategia digital.

Gracias a esta hoja de ruta, su 'Fabrica Digital se encuentra plenamente
operativa en Canada, Mexico, Pert, Chile y Colombia, y cuenta con un
modelo operacional global que es un pilar clave para su estrategia digital.
En Pert, la'Fabrica Digital se inaugurd en octubre de 2017. Detras de este
hito de transformacion digital hay todo un cambio en la organizacion,
denominado cultura #WIN.

Miguel Uccelli, CEQ de Scotiabank Per, afirma que el ingrediente #WIN
incorpora los comentarios y recomendaciones de todo el equipo del
banco, asi como de los clientes, con el abjetivo de tener colaboradores
y clientes altamente satisfechos. “Es un circulo virtuoso, porque
los clientes empiezan a ver que los servicios estan mejorando y los
colabaradores se entusiasman porque los procesos se simplifican’,
explica. Entre los logros mas concretos, el tiempo para abrir una
cuenta de ahorros se redujo de 45 a 5 minutos, para el 85% de los
casos.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

La estrategia fue enfocarse en pocas cosas que se pudieran hacer bieny de
forma rapida, para que el cliente sintiera el cambio. "Hemos movido mucho
la aguja en temas de participacion de mercado. Y una de las diez iniciativas
creadas para el proceso #WIN ha sido la transformacion digital’, senala Uccelli.

Fabrica Digital

¢Como cambia una corporacion con mas de 187 anos de existencia? £l CEO
de Scotiabank Pert asequra que lo que guia el proceso de transformacion
no es la meta de ser digitales, sino la de ser relevantes. A veces uno pone
el coche delante de los caballos. De nada sirve ser digital si las soluciones
no son relevantes, 10 que para nosotros significa liderar la satisfaccion del
cliente. Uno de los caminos para lograr ese objetivo es la transformacion
digital’, sostiene el ejecutivo.

De este modo, la transformacion digital de Scotiabank es fundamental para
redisenar la propuesta de valor, con el fin de ser cada vez mas relevantes
para sus clientes y eficientes en sus operaciones. Ser mas relevantes implica
conocer a los clientes para anticipar sus necesidades, y sorprenderlos con los
productos y servicios que necesitan, a través de los canales mas convenientes
y sequros. Ya sean digitales, fisicos o una combinacion de ambos. En este
camino, uno de los principales desafios ha sido la busqueda y organizacion
del talento interno, para crear equipos de trabajo que funcionen, porque en
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La cultura #WIN ha sido la base para la trasformacion de toda la organizacion financiera.

un banco no es posible crear un producto sin que este pase por diferentes
areas. “Puede haber discrepancias, pero la buena onda se debe mantener.
La discusion es buena si de esta surgen ideas’, apunta Miguel Uccelli, quien
personalmente se encargd de este proceso.

En lo digital, el esfuerzo de Scotiabank fue global (en todas sus sedes). La
implementacion de la 'Fabrica Digital' se hizo en cinco paises a la vez: Canada,
México, Colombia, Pera y Chile. Se buscd a lideres digitales para cada una de las C—1
sedes, y profesionales que no tuvieran nada que ver con la banca, para evitar los
paradigmas propios del sector. En el caso de Per(, se escogid al experimentado
gjecutivo tecnolagico Luis Torres Mariscal como Head of Digital Banking.

& scotiabank

$ 00.000

La corporacion apoy6 a Torres Mariscal para que pueda armar su equipo de En diciembre de 2017, uno
trabajo. Se entrevisto a decenas de personas que tuvieran habilidades que enla de cada tres depositos a
banca no se encuentran facilmente, como la experiencia del usuario. “La parte plazo, y uno de cada cinco

digital venia siendo dominada por el area de tecnologia, por programadores y
gente de seguridad informatica. Por eso, hasta hace poco, las paginas web eran
duras. Ante ello, era importante contar con talento que tenga la habilidad de
hacer amigable los canales digitales’, comenta el CEQ del banco.

préstamos personales, se
contrataron
—de principio a fin—
a través de la banca movil y
Hoy, enla Fabrica Digital trabajan unas 100 personas, entre personal propio(70%) la banca por Internet.

y terceros (30%). La celebracion por el primer aniversario de esta oficina, en 2018,
se hizo con el lanzamiento de la nueva aplicacion mavil de Scotiabank.
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A VECES UNO PONE EL
COCHE DELANTE DE LOS
CABALLOS. DE NADA
SIRVE SER DIGITAL SI
LAS SOLUCIONES NO SON
RELEVANTES, LO QUE PARA
NOSOTROS SIGNIFICA
LIDERAR LA SATISFACCION
DEL CLIENTE. UNO DE
LOS CAMINOS PARA
LOGRAR ESE OBJETIVO
ES LA TRANSFORMACION
DIGITAL.



Definiendo soluciones

Tomando en cuenta que algunos estudios afirman que el 70% de los
procesos de transformacion digital en el mundo fracasan, en Scotiabank
Peru se propusieron determinar soluciones a implementar en el corto,
mediano y largo plazo. El primer producto que se decidio digitalizar’ fue
el deposito a plazo.

Para lograr los objetivos, la empresa trabajo para alinear el canal fisico con
el digital, de tal modo que si un cliente iba a cualquier agencia, el agente
de atencion le ofreceria la posibilidad de abrir un deposito a plazo a una
mejor tasa si lo hacia a través de alguna plataforma digital. Asi, a la fecha,
el 30% de las aperturas de estos productos ya se realiza por algun canal
digital. "Buscamas un producto que ‘la rompiera en lo digital. Y el resultado
fue un golaza”, considera Uccelli.

Para el mediano plazo, se fijo el lanzamiento de la nueva app de banca
maovil, el cual se concreto en noviembre de 2018. Fue el primer paso de
una propuesta de valor personalizada, con una experiencia de usuario
intuitiva y sequra para los clientes.

La nueva app cuenta con multiples capas de seguridad para garantizar la
autenticidad de todas las transacciones. Asimismo, esta plataforma movil
presenta funcionalidades como 'Mi lista, que simplifica los pagos y trans-
ferencias frecuentes. Y la ‘Billetera de tarjetas,, con la que se puede pagar
tarjetas de crédito de Scotiabank y otros bancos en solo dos pasos.
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El otro producto digital es la nueva pagina web, disponible desde 2019. “Como
banco, fue importante plantearnos tres indicadores muy claros: uno es la
cantidad de productos que se colocan en la via digital. Dos, cuantas transacciones
monetarias se hacen en agencias y como estas vienen disminuyendo. Y tres,
cuantos clientes usan la app para hacer alguna operacion. Para las tres variables,
tenemos metas de un ano y de tres anos’, explica Uccelli.

El ejecutivo es contundente en su objetivo: ser lideres en lo digital. Es
decir, que cuando alguna persona piense en cual es el banco mas digital
en el Perd, venga a su mente Scotiabank.

Caen paradigmas

Enla banca tradicional hay muchos paradigmas. Scotiabank destaca dos
que han podido ser desmontados en el proceso de transformacion digital.
El primero de ellos, era la capacidad de atraer talento de profesionales
que tenian como meta trabajar en Google, Amazon o Facebook. “Hoy
somos una plataforma laboral muy atractiva para perfiles con estos
skills", asegura Miguel Uccelli.

El otro paradigma roto es la adopcion de una metodologia agil, que
ha permitido desmontar una serie de procesos para el lanzamiento
0 mejora de productos. “El mejor ejemplo es la app, la cual podré ser
actualizada en tres o seis meses, segun la complejidad de las funciones
que se agreguen. Hacer eso era impensable hace algunos anos, porque
representaba miles de pruebas. Hoy, con capas de microservers, podemos
cambiar el color de una web sin afectar lo demas”, resalta.

HITOS DIGITALES DEL GRUPO SCOTIABANK
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En ese sentido, el mayor riesgo que tiene la transformacion digital en el banco
es perder relevancia, mas adn, cuando las expectativas de los clientes con
respecto a los servicios que reciben se han incrementado, al iqual que el nivel
de competidores en el mercado financiero. “No veo a las fintech como una
amenaza. Si bien han gatillado el hecho de que los bancos se ‘pongan las pilas’
en sus estrategias digitales, no entienden el core de la banca, no estan regulados
y no tienen capacidad para mantener los niveles de cumplimiento. Los bancos
invertimos mucho para que no se pierda un dolar, las fintech estan lejos de esa’,
subraya Ucceli.

Para que la Fabrica Digital funcione, el CEQ de Scotiabank esta convencido de que
debe haber un alineamiento y un trabajo en equipo por parte de las tres cabezas
del banco: el Head of Retail Banking (responsable de las agencias y canales fisicos),
el Head of Digital Banking y el lider del drea de tecnologfa. “El éxito depende del
trabajo en equipo. Cada uno tiene sus propias habilidades, que son necesarias
para cumplirlas metas de ventas, adopcion digital y transacciones’, afirma Uccelli

EN LO DIGITAL, NOS PUSIMOS TRES
INDICADORES: AUMENTO DE LAS VENTAS
POR EL CANAL DIGITAL, REDUCCION DE LAS
TRANSACCIONES ViA AGENCIAS Y USO DE LA
APP PARA CUALQUIER OPERACION".

e, 2017
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en Peru v
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Se anuncia alianza con NXTP
Labs, aceleradora de negocios
de América Latina
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C O M P A N N E R A

La competencia en el mercado no esta

marcada por quién vende mas, sino por

quién es mas eficiente. En ese sentido,

la apuesta por la innovacion en el sector

minero es fundamental. Para Casapalca,

no se trata de una transformacion, sino
de una evolucion.
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La transformacion digital en Casapalca es una evolucion corporativa que
busca colaboradores satisfechos, operaciones mas eficientes y elevar los
estandares de seguridad en la mina. Fernando Arrieta, CEQ de Casapalca,
prefiere hablar de una evolucion y de un cambio cultural de largo plazo.

ace dos anos, la empresa minera Casapalca inicié un pro-
ceso de transformacion que no solo estaba enfocado en
temas digitales. Hubo un cambio general y profundo en la
compania. Para conducir este proceso, no se busco a un lider
netamente minero, sino que se optd por un profesional con
experiencia mas corporativa, que tuviera vision de grupo y
que pensara en equipo. “Alli es cuando ingreso a Casapalca y empiezo
la transformacion de llevar una empresa familiar, muy tradicional, a un
entorno mas corporativo. La transformacion cultural es muy importante
y tiene que ser de arriba hacia abajo. Tuvimos que crear nuevas areas,
implementar nueva infraestructura y todo lo que nos pudiera ayudar en
temas de innovacion”, explica Fernando Arrieta, CEQ de Casapalca.

Esta empresa minera, con 32 anos en el mercado, ha logrado crear sus
propios sistemas trabajando con las personas. Pero el problema y prin-
cipal desafio, segun comenta Arrieta, era que gran parte de la operacion
se manejaba desde Lima. Por ello, se busco un sistema que posibilite
generar una transformacion y se encontro a las empresas que ayudarian
con sus plataformas core para el cambio planteado.

Dentro de ese nuevo concepto, uno de los puntos mas importantes ha

sido poner en valor el rol del trabajador minero. Es decir, que las perso-
nas que trabajan en el lado corporativo entiendan que son un soporte.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

“Lo importante de esta empresa esta en la mina, no aqui. Nosotros somos
los facilitadores para que ellos puedan hacer un trabajo mas eficiente y
sequra”, sostiene Arrieta.

Como todo cambio es dificil para los colaboradores, se invirtio en coa-
ching, se contratd empresas consultoras que ayuden en el proceso de
transformacion, se emprendieron talleres y se impulsg el trabajo en
equipo. De acuerdo con el ejecutivo, se sigue inculcando de una manera
mas ludica la nueva cultura organizacional, la importancia de la innova-
cion, el trabajo en equipo y el sentido de urgencia. El 2018, por ejemplo,
estuvo enfocado en temas de innovacion y sequridad. “No estamos for-
zando nada. No hablamos de una transformacian, sino de una evolucion’,
precisa.

Cambios en seguridad

Casapalca esta impulsando dos tipos de procesos. Uno de ellos esta en-
focado en la oficina principal de Lima, donde mas cambios digitales se
vienen ejecutando. El otro proceso se da en el campo.

La unidad minera ha empezado por priorizar los cambios en seguridad.
Segun el ejecutivo, las capacitaciones en mina solian ser mongtonas. Por
ello, se opto por trabajar con un piloto de e-learning, donde se utiliza méas
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Casapalca trabaja en dos estrategias: una enfocada en los colaboradores que trabajan en oficina y otra en los colaboradores que trabajan en el campo.

material didactico. De esta forma, se asegura una capacitacion realmen-
te util y motivadora. También se han instalado computadoras, donde an-
tes solo habia carpetas y se impartian clases de manera tradicional.

Fernando Arrieta explica que en Casapalca se realizan dos tipos de
extraccion: una en la zona de vetas y otra en cuerpos. Esta dltima se
realiza a través de la explotacion de mayores volimenes de roca, don-
de siempre se ha trabajado de manera mecanizada. La parte de vetas
corresponde a estructuras mucho mas pequenas. Historicamente, esta
extraccion se ha hecho de manera manual, y es alli donde hay mas
riesgos de accidentes. “Hemos iniciado un proyecto para mecanizar
la zona de vetas. Estamos en un proceso de aprendizaje, mecanizando
procesos. Buscamas innovar para garantizar la sequridad de la gente”,
manifiesta Arrieta.

Las estadisticas indican que entre el 96% y el 98% de accidentes en las
empresas del sector minero se originan por actos inseguros, descuidos,
y no por falta de altos estandares de sequridad. Frente a esa situacion, se
esta trabajando para generar mayor conciencia entre los colaboradores,
difundiendo también mensajes sobre la importancia de sus familias, que
los esperan en casa.

En el futuro, Casapalca se proyecta a implementar un mayor nimero
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Casapalca es una
empresa familiar con
mas de treinta anos en el
mercado. Hace dos aios
cambio su estructura de
negocio.
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LO IMPORTANTE DE
ESTA EMPRESA ESTA
EN LA MINA Y NO AQUI.
NOSOTROS SOMOS LOS
FACILITADORES PARA
QUE ELLOS PUEDAN
HACER UN TRABAJO
MAS SEGURO.




de procesos automatizados, con cero accidentes, con gente mucho mas
creativa, entre otros aspectos en los cuales la innovacion es la piedra
angular. Y en cinco anos —afirma Arrieta—ser una firma consolidada en
el mercado.

Nuevos talentos

Encontrar al personal capacitado, que entienda y sea parte de este cam-
bio, ha sido uno de los mayores retos. Arrieta comenta que en el ambito
academico se ha mejorado muchisimo, pero no es suficiente. En opi-
nion del ejecutivo, si bien las mallas curriculares de las universidades
insertan tematicas de tecnologia, no se alcanza aun el nivel requerido
para una transformacion digital. Otro problema detectado es la falta del
dominio del inglés en este sector.

“Las universidades si preparan a los chicos, pero lo que les falta es in-
vestigacion. Hay esfuerzos positivos, pero debemas considerar que en
el Perd hay pocos profesores de carrera y eso es algo que nos falta.
Ademas, hay una gran fuga de talentos. La idea es retenerlos, motivarlos
y que se puedan desarrollar con nosotros’, manifiesta el CEQ.

Lo que ha hecho Casapalca durante este tiempo es buscar joven y nuevo
talento. Hasta hace dos anos, solo se contaba con gente ‘muy experi-
mentada’. Ahora, cuando se celebran los aniversarios de los trabajadores
de la empresa, hay dos extremaos: los que celebran veinte anos y los que
celebran dos.
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Asimismo, se han creado dos programas para captar reciéen graduados.
Através de uno de ellos, estos nuevos profesionales rotan cada tres me-
ses por las diferentes areas de la compania durante un ano. Al final del
mismo, elaboran un proyecto de innovacion de gran impacto que busca
mejorar algun aspecto o proceso de la empresa.

El proceso de transformacion implica diversificarse a través de la con-
tratacion de nuevos talentos. La idea es invertir hoy para cosechar en el
futuro. El cambio cultural busca mayor eficiencia, sequridad, agilidad,
pero sobre todo, que los colaboradores se sientan felices de trabajar en
la minera. Por ello, en Casapalca aseguran que compiten en algo mucho
mas global: oportunidades de crecimiento.

Innovacion minera

Fernando Arrieta considera que la innavacion en el sector minero se en-
cuentra en todos lados. El ejecutivo explica que un elemento fundamental
es el correcto uso de los implementos de sequridad. Su mal uso, ademas
de generar riesgos muy graves, tiene un efecto en el tiempo productivo
de los colaboradores. “Cuando ves estos numeros, te das cuenta de que
las oportunidades son gigantescas. Hay minas en Australia donde todo
se maneja desde una cabina y son mas sequras y eficientes’, comenta.

En cuanto al rol del Estado, Arrieta considera que si bien hay avances y
aspectos que sf funcionan, se actlia de manera reactiva, sin planifica-
cion. Ademas, existen numerosas barreras burocraticas. Sumado a ello,
se habla poco de la exploracion minera, aun cuando el mismo Estado ha
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generado una base de datos extraordinaria. “No hay politicas coherentes
que nos ayuden a ser mas competitivos. El beneficio parece estar en ser
informal”, dice el ejecutivo, precisando que en temas de sequridad, por
ejemplo, en vez de ir al problema y solucionarlo desde la base, se ponen
parches que no contribuyen a eliminar barreras burocraticas que gene-
ran riesgos y restan competitividad.

En esta empresa minera, la premisa no es quién vende mas, sino quién
es mas eficiente y quién construye una mejor relacion con el cliente
a largo plazo. “La mayoria de mineras esta acostumbrada a los ciclos
de ventas positivos. Nosotros estamos construyendo relaciones de largo
plazo. Creo que mi background en retail y customer experience, que bus-
ca relaciones de largo plazo, me ha ayudado”, concluye Fernando Arrieta.

La transformacion digital en Casapalca es una inversion de largo plazo
que viene impactando de manera positiva toda la operacion. Este pro-
ceso genera mayor eficiencia, pero sobre todo colaboradores y clientes
mas satisfechas.

ESTAMOS HACIENDO MUCHAS COSAS QUE
ESTAN CREANDO SISTEMAS PARA EL FUTURO.
ESTAMOS INVIRTIENDO, NO GASTANDO".

Se construye la represa
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2011 18001
® ®
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Desde 2008, el grupo chileno maneja en
Pert las marcas de supermercados Wong
y Metro, ademas de centros comerciales
y banca comercial. Su esfuerzo digital
se centra en brindar al cliente la mejor
experiencia, y la posibilidad de compra
en cualquier lugar y momento.



MARIO
CAMPODONICO

~ GEO DE CENCOSUD
PERU, DIVISION SUPERMERCADOS
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Cencosud Peru, Division Supermercados, siempre se ha caracterizado por liderar la
transformacion digital de sus marcas. Hoy no solo cuenta con una pagina web, sino que
también tienen servicios de ‘Click al auto’, Apps y kioscos virtuales. Mario Campodanico,
CEO de esta division de la empresa, afirma que los supermercados deben prepararse
para atender alos clientes en el lugar y el momento que ellos decidan.

ra diciembre de 2007 cuando la empresa chilena Cencosud

anuncio la compra del 100% de las acciones de la emble-

matica marca peruana Wong, que también era duena de los

Hipermercados Metro y de ECO. “La operacion permitira a la

compania iniciar sus operaciones de la mano de un actor muy

exitoso, que cuenta con una de las marcas mas apreciadas
por los cansumidores, como también contar con una plataforma Unica
para el potencial ingreso de otros formatos’, senala la Memoria Anual
2007 del grupo Cencosud.

Han pasado mas de 10 anos de esa histdrica operacion. Ahora el reto de
las marcas Wong y Metro esta relacionado con su transformacion digital.
Mario Campodonico, CEO de Cencosud Pert, Division Supermercados,
asegura que en ambas marcas apuntan a desarrollar iniciativas
innovadoras que esten orientadas a fortalecer su propuesta de valor y
que contribuyan a brindar experiencias de compras memorables para
sus clientes.

“Cencosud Pert busca aplicar la tecnologia de manera transversal a
todas las areas de negocios de la Division Supermercados. Bajo esa
mirada, estamos llevando a cabo una transformacion digital en toda la
compania, que se apaya en un area regional que brinda soporte en todo
este procesa’, explica el ejecutivo.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Para Cencosud, Pert es el cuarto mercado mas relevante en términos
de ingresos. Representa un 9% sobre el total de los ingresos del grupo,
que también tiene presencia en Chile, Argentina, Colombia y Brasil. En el
mercado peruano, el negocio de los supermercados con las marcas Wong y
Metro, contribuye con el 83.6% de los ingresos generados en nuestro pais,
segun la Memoria Anual 2017 de Cencosud.

En cualquier momento

La compania reconoce que la tendencia en el retail implica que los
consumidores utilicen diferentes medios (‘omnicanalidad’) para
comparar, revisar, evaluar y adquirir los productos que desean. Es decir,
la oferta de productos debe ser de facil acceso para los consumidores.
De acuerdo con la Memoria Anual 2017 de Cencosud Chile, el retail, que
siempre se prepar0 para recibir a los clientes en la tienda, hoy se debe
preparar para recibirlos y atenderlos donde ellos decidan.

Este documento destaca que la comercializacion de alimentos via web
en Perd alcanzo una cobertura de 68% del territorio en 2017. “Nuestros
clientes juegan un rol fundamental. La forma como interactuan ha
cambiadoy por ello hemos modernizado ciertos procesos para responder
a sus necesidades con la finalidad de ser una compania omnicanal’,
sostiene el CEO de Cencosud Division Supermercados.
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Los colaboradores de la compania reciben una serie de capacitaciones para desarrollar sus habilidades digitales.

El ejecutivo asegura que la expectativa de los clientes de tener una
experiencia unica y consistente con la marca, independientemente
del punto de contacto, ha significado para la empresa salir de su zona
de confort para sequir trascendiendo. “Estamos enfocados en ello y
buscamos fortalecer esta propuesta de valor y competitividad”, indica.

La empresa reconoce como una tarea fundamental poner en el centro de la
ecuacion a los clientes e interconectar las areas para que se minimicen las
diferencias entre los canales, se entregue de manera consistente la informacion y

no se pierda la calidad del servicio al cliente durante todala experiencia de compra. O
Soluciones en linea Cencosud cuenta con 103

, , , tiendas en Peri, de las
¢Qué pasos estan dando los supermercados Wong y Metro en materia de trans- cuales 92 corresponden
formacion digital? Por el lado comercial, senala la empresa, se esta buscando

N cigias Fr : 48 o a supermercados y 11a
personalizar el servicio para los clientes, a través de las tendencias digitales. .
tiendas por

“Hemos desarrollado herramientas tecnoldgicas que responden a las departamento.

exigencias de un mercado dindmico y que proporcionan a nuestros
usuarios una transaccion facil, agradable, conveniente y sequra. En
este aspecto, se destaca la web y el aplicativo de compra de Wong, un
primer paso para movilizar los servicios y las ventas de la cadena de
supermercados’, asegura Mario Campodanico.
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CENCOSUD PERU
BUSCA APLICAR LA
TECNOLOGIA DE MANERA
TRANSVERSAL A TODAS
LAS AREAS DE NEGOCIOS
DE LA DIVISION
SUPERMERCADOS. BAJO
ESA MIRADA, ESTAMOS
LLEVANDO A CABO UNA
TRANSFORMACION
DIGITAL EN TODA LA
COMPANIA.



El retailer chileno, en los Ultimos anos, ha logrado consolidar su plataforma
de comercio electronico con Wong.pe. En 2017, la tienda digital Wong.pe,
registrd un crecimiento de ventas a doble digito.

En ese sentido, la compania apunta a captar mas de un millon de visitantes
por mes en sus canales digitales de Wong y Metro, y lograr que todas las
tiendas fisicas estén alineadas con su estrategia omnicanal. Cencosud
también puso en marcha su plataforma digital Metro.pe, que desde el 2018
ofrece una propuesta completa de productos que van desde abarrotes,
hasta electrohogar y tecnologia.

De igual manera, Cencosud ha introducido proyectos de inteligencia
artificial en las operaciones corporativas, procesos internos y en la
forma en que se relaciona con los clientes.

Como resultado, desde hace algunos meses, ejecutd a nivel regional
el Robotic Process Automation, uno de los programas mas innovadores
para automatizar procesos en el area de finanzas, que se traduce en
un mejor funcionamiento de los procesos de back office. Asimismo,
implementd en la web un chatbot llamado Anita, que resuelve de forma
inmediata multiples preguntas frecuentes de los clientes y los ayuda en
SuS compras.

La tecnologia también ha generado cambios en la forma en que la empresa

resuelve las inquietudes de sus clientes y desarrolla el servicio post-venta.
Ademas de los call center, la implementacion de los chats en linea y chatbots
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es importante para acceder a informacion adicional sobre los productos o
hacer seguimiento del despacho después de la compra.

Esto ha permitido experiencias de usuario mas agradables e interacciones
con el servicio de atencion al cliente mas rapidas y sencillas. En este Ultimo
ano, se han desarrollado diferentes redes sociales que se utilizan para evaluar
la experiencia de compra y el producto que se adquirid. De esta manera, los
retailers pueden cerciorarse de que los clientes tengan la mejor experiencia.

El proceso de transformacion digital en el grupo esta permitiendo avanzar
en multiples aplicaciones para sus clientes de toda la region, con el fin de
transformar sus experiencias de compra. Esto esta contribuyendo a que se
comiencen a liberar aplicaciones maviles para compras en supermercados
de todos los paises, asi como la aplicacion ‘Scan & Go’, que permitira comprar
sin tener que pasar por las cajas.

Cambio interno

Para lograr su transformacion digital, la empresa también esta potenciando
las habilidades de sus colaboradores, paralo cual haincorporado un programa
de capacitacion de diferentes cursos de competencias digitales. “De esta
manera, nuestros colaboradores no solo aprenden el contenido especifico del
curso, sino que desarrollan valiosas habilidades como la creacion y manejo
de contenidos digitales, lo cual se ve traducido en su desempeno laboral’,
senala el CEO de la Division Supermercados.

Campoddnico destaca que el foco de la empresa es innovar constantemente,

HITOS DIGITALES DE CENCOSUD PERU
(1]
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del surtido regional de Cencosud se  es el tiempo promedio de entre-
encontraba disponible en todos los ga de productos a clientes en
canales de venta (omnicanalidad)al  los supermercados de Cencosud
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adaptando las estrategias a las tendencias digitales y desarrollando herramientas
tecnologicas que respondan a las exigencias del mercado. “Todo ello implica un
cambio de liderazgo, con una mayor apertura a ideas diferentes, fomentando
la innovacion e incorporando la digitalizacion para mejorar la experiencia de
nuestros colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad en general’, comenta.

En ese sentido, la filosofia de Wong y Metro es entender que la transforma-
cion no solo debe ser sobre tecnologia, sino tambien acerca de una nueva
forma de pensar y trabajar, empoderando e integrando a todas las areas.

Al'mismo tiempo, el principal reto de la transformacion digital tiene que ver con la
gestion del cambio, la cual busca que los colaboradares operen de forma diferente
y con agilidad. “Es necesario que adapten su forma de trabajar ‘tradicional, de
modo que utilicen la tecnologia y la informacion que vamos habilitando para lograr
mejores resultados para una mejor toma de decisiones. Estamos constantemente
trabajando en este aspecto con nuestros colaboradores’, subraya Campodonico.

NUESTROS COLABORADORES ESTAN
DESARROLLANDO VALIOSAS HABILIDADES,
COMO LA CREACION Y MANEJO DE
CONTENIDOS DIGITALES, LO CUAL SE VE
TRADUCIDO EN SU DESEMPENO LABORAL".
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centenario

El sector inmobiliario vive su propia
transformacion digital. Buscando elevar
su eficiencia frente al cliente, la empresa
Centenario ha emprendido proyectos de

innovacion y digitalizacion.
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SARMIENTO

GERENTE GENERAL
DE CENTENARIO
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La empresa inmobiliaria Centenario implementé hace ano y medio su Gerencia de
Innovacion. Ello representa un cambio fundamental para la organizacion, que busca
generar soluciones digitales que la acerquen cada vez mas a sus clientes. Gonzalo
Sarmiento, CEO delafirma, destaca el entusiasmo de sus colaboradores por lainnovacion.

entenario naci en 1929 bajo el nombre de LISA (La Inmobiliaria

S.A) empresa dedicada a la construccion y a la habilitacion

urbana. Recién en 1986 adoptd la razon social que hoy

conocemos. En 1995, construyd el primer centro empresarial

de San Isidro: el Centro Empresarial Real. La empresa ha venido

liderando desde entonces el avance del sector inmobiliario
peruano, con el desarrollo de diversos proyectos. Hoy, esta enfocada en un
proceso de transformacion digital dirigido a sus clientes.

Gonzalo Sarmiento, gerente general de Centenario, senala que lademanda
ha sido positiva en los dos segmentos en los que participan: desarrollo
de terrenos residenciales y desarrollo de proyectos industriales.

Centenario opera el Centro Comercial Minka, el mas grande del Callao,
donde han invertido USS 30 millones en su remodelacion. Ademas, estan
construyendo lo que sera el centro industrial mas grande del Perd al sur
de Lima, llamado ‘Macropolis’, con 980 hectareas de terreno.

En cuanto a sus edificios de oficinas, pese a la mayor sobreoferta, la
ubicacion de los proyectos de Centenario en el corazon corporativo de
San Isidro le ha permitido defenderse, en términos de ocupacion y renta.
Los edificios Real 2 y Real 8, construidos en el Centro Empresarial de San
Isidro, son de calidad premium y han logrado colocarse con facilidad,
pese a la coyuntura.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

En 2018, Real 2 se ubicd entre los cuatro mejores edificios del mundo en el
Mipim Awards de ese ano, considerado el ‘Oscar’ de la arquitectura mundial,
por su innovacion en disenoy sus atributos de sostenibilidad. Dicho edificio
alberga, entre otros, a la empresa internacional de coworking WeWork.

Dentro de este contexto, scomo interviene la transformacion digital en
un sector tan cambiante? “No podemos estar fuera de esta etapa. Si bien
la transformacion digital no se refleja directamente en una industria que
construye con ladrillo y cemento, si existen procesos internos y de relacion con
el cliente que pueden ser mejorados gracias a la innovacion y a la digitalizacion.
Eso es lo que estamos haciendo desde hace ano y medio”, explica Sarmiento.

En 2017, Centenario -que tiene entre sus principales accionistas a los grupos
econdmicos Romero, Credicorp, Brescia y Verme- cre6 la Gerencia de Innovacion
para acercar la organizacion a los proyectos que estan cambiando el mundo.
“Somos una empresa centrada en el cliente, customer centric, generando apps
para relacionarnos mejor con nuestros clientes, de manera mucho més eficiente y
comoda para ellos, a través de la comunicacion digital’, menciona Sarmiento, quien
aseqgura que el proceso de transformacion digital lo estan viviendo con sus clientes.

Punto de partida

Con la creacion de la Gerencia de Innovacion, se puso en marcha una serie de
desarrollos digitales enfocados en el cliente, que se pudieran generar desde la

94



Gonzalo Sarmiento, gerente general de Centenario, destaca el trabajo de la Gerencia de Innovacion para generar soluciones que optimicen la experiencia de los clientes.

misma empresa. La implementacion de metodologias giles en la organizacion, asi
como la creacion de equipos ad hoc, fue el primer hito para la transformacion digital
de Centenario, una empresa cercana a cumplir 90 anos en el mercado peruano.

“Son colaboradores de diversas areas que van a esta gerencia por un
tiempo determinado, a dedicarse full time a la innovacion. Reportan
directamente a la gerencia general y usan todos los recursos de las
demas gerencias’, indica el CEQ de la compania inmobiliaria.

Con la participacion del personal de diversas oficinas, se rompe la estructura
tradicional de la organizacion y todo el trabajo se vuelve mas vertical.
Cualquier gerente de negacio puede estar sentado junto con el analista de otra
gerencia, trabajando una solucion para cualquier otra parte de la empresa.
“Sin duda, utilizar metodologias &giles y tener una oficina distinta a las demas
que existen en la organizacion es todo un reto. La mayor dificultad esta en
aprender a trabajar de forma diferente a la que estAbamos acostumbrados.
Pero con asesoria y el objetivo claro de ser una empresa innovadora y
customer centric, ha resultado ser mativador para todo el personal, mas aun
si existe el apoyo de la gerencia y el directorio”, sostiene Sarmiento, quien
ocupa la gerencia general de la firma desde 2012.

Clima por la innovacién

A modo de anécdota, el CEO de Centenario cuenta que observa a menudo
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SOMOS UNA EMPRESA
CENTRADAENEL
CLIENTE, CUSTOMER
CENTRIC, GENERAMOS
APPS PARA
RELACIONARNOS
MEJOR CON NUESTROS
CLIENTES, DE MANERA
MUCHO MAS EFICIENTE Y
COMODA PARA ELLOS.



el entusiasmo de los colaboradores por trabajar temas de innovacion en
la empresa. “Los derivamos por un periodo de seis a ocho semanas, y al
final, se quieren quedar porque les gusta la metodologia de trabajo. En
general, somos una firma con un clima laboral bastante alto, y vemos que
los empleados se estan sumando rapidamente a todo o que implique
proyectos de mejora continua’, senala.

En 2017, Centenario fue incluida, por sexto ano consecutivo, en el ranking de
las ‘Mejores empresas para trabajar en el Per(, recanocimiento otorgado
por Great Place to Work Institute. Al 31 de diciembre de 2017, Centenario
contaba con 266 colaboradores, cifra 7.6% mayor a la del ano 2016.

El gerente general considera que aun hay trabajo que hacer para el desarrollo del
capital humano, y la aplicacion concreta de casos de éxito sobre innovacion en el
Pert. “El peruano es innovador y capaz de aprender, pero aln tengo dudas sabre
la infraestructura existente para capacitar en digitalizacion y transformacion.
La academia esta mas enfocada en lo conceptual, sin casos concretas, como
ejemplos de afuera: Netflix, Uber, entre otros. Las empresas mandan a capacitar
a su gente en transformacion digital, las universidades los capacitan, pero falta
aterrizar todo esto en casos de éxito en el plano local’, precisa.

Customer centric
Centenario viene desarrollando una serie de mejoras para sus procesos

de atencion al cliente, como por ejemplo, la central telefonica, para que
sea mas eficiente. Asimismo, se encuentran trabajando en tecnologias
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para estar mas cerca del cliente, que brinden informacion y acceso a
diversos canales, desde el teléfono celular hasta la web.

En ese sentido, la empresa espera que el principal indicador que refleje
el proceso de transformacion digital sea el de satisfaccion al cliente
y, por ende, exista un mejor desempeno comercial de la compania.
“Partimos de que la innovacion debe estar enfocada principalmente
en el cliente, y luego, en una etapa posterior, en procesos internos.
Esperamas mejorar tados los ‘KPI" vinculados al cliente, como visitas,
satisfaccion, transaccion, puntos de contacto, entre otros”, afirma el
gerente general.

Si bien el sector inmobiliario es una industria de cemento y ladrillo, sus
construcciones estan incorporando diversos aspectos tecnologicos, en
particular, durante la operacion de los inmuebles, como sistemas centralizados
de camaras, videovigilancia, sensores, entre otros. Por su parte, los centros
comerciales conacen el flujo de sus visitantes y se utiliza la realidad virtual en
las casetas de venta.

En construccion y compatibilizacion de proyectos, se usan tecnologias
tridimensionales que ayudan a tener obras mas inteligentes, conectadas
y con servicios de valor anadido.

Menos burocracia

Alguna vez, en el directorio de Centenario, se mencion6 la necesidad de perder el
miedo al fracaso, ya que una preocupacion recurrente en el sector inmobiliario
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es que ciertos proyectos no tengan suficiente demanda y no funcionen como
se esperaba.

Para evitar pérdidas millonarias, en la empresa trabajan con prototipos. Es
decir, prueban de forma acotada las mejoras que se quieran realizar en todo
un portafolio de proyectos inmabiliarios. “Si es positivo, lo escalamos hacia
los demas; pero si no resulta, el dano a la empresa no sera significativo’,
comenta Gonzalo Sarmiento.

No obstante, ain hay preocupaciones que impiden que el proceso sea
mas dindmico en el rubro inmobiliario, como el hecho de tener un Estado
demasiado burocratico paraacelerar los permisosylicencias de construccion.
“La transformacion digital es una oportunidad para el crecimiento del sector
construccion, y del pais en general. Sin embargo, la mayor amenaza que
tenemos son las trabas burocraticas. El dia que se digitalice la burocracia y
que los funcionarios tengan mas clara la necesidad de tener procesos agiles,
todo el sector podra dar un salto importante. Un gobierno realmente digital
seria lo mejor que podriamas lograr como pais’, apunta el CEQ.

LAS EMPRESAS CAPACITAN A SU PERSONAL EN
TEMAS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN UNIVERSI-
DADES, PERO FALTA ATERRIZAR ESTE APRENDIZAJE

EN CASOS DE EXITO EN EL PLANO LOCAL".

OFICINAS LOTES

N N

Macropolis Ciudad Industrial - Lurin

® (0] ® |

Centro Empresarial Real Lima Nprte, ChlEIayo, lea
Piura, Trujillo,
Centro de Negocios Cronos Tacna, Huancayo,

Torres Camino Real Boulevard La Planicie,
Carabayllo
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Chazki encontro en el comercio
electronico una oportunidad de
crecimiento en el Pert y en la region.
La innovacion y tecnologia fueron
las herramientas que permitieron a
este emprendimiento diferenciarse y
posicionarse en el mercado.



GONZALO
BEGAZO

CEO Y FUNDADOR
DE CHAZKI




Pert, Argentina y México son los mercados en los que opera Chazki, un
emprendimiento 100% peruano. Gonzalo Begazo, gerente de Chazki,
cuenta que la tecnologia permite actualmente compras rapidas vy
seguras, impactando positivamente en personas y negocios.

n 2014, cuatro amigos fundaron Chazki, una startup que

ha traspasado las fronteras peruanas y que partio de una

necesidad en el camercio electranico. Si bien este nuevo

sistema de negocio crecia a grandes pasos en diferentes

mercados internacionales, en el mercado peruano Ssu

despegue y avance fue mas lento. “Nos dimos cuenta de
que teniamos dos problemas: el nivel de bancarizacion, que en el
Pert es muy bajo, y la logistica, porque cuando hacias una compra
tenias que esperar hasta siete dias para recibirla, y no te ofrecian la
posibilidad de rastrear en linea el producto’, cuenta Gonzalo Begazo,
CEQ y fundador de Chazki.

Ademas, se identificaron otros problemas, como el hecho de que no
se encuentren las direcciones exactas porque hay lugares dificiles de
ubicar, aspecto que complicaba las transacciones. Sin embargo, se
observé que los peruanos si querian hacer compras online, pero los
servicios postales publicos de América Latina no generaban confianza, y
los envios por Serpost llegaban hasta en 25 dias.

Las empresas logisticas tradicionales se habian enfocado en dos
negocios: el servicio postal y el servicio valorado, pero no habian visto al
comercio electronico como una posibilidad, mientras que las empresas
de retail tradicional si querian experimentar esta ventana.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

“Cuando se hacia una compra online, no habia exactitud. Conforme iban
pasando los dias, ya se pensaba que era fraude. £l 60% de llamadas a
las empresas de comercio electronico eran para saber donde estaba el
producto’, cuenta Begazo. La llegada de Amazon al mercado mexicano
fue determinante. “Ellos necesitaban la entrega inmediata. Ahi vimos la
oportunidad de crecer tanto en Per(i como en la region”, recuerda.

Lo que hizo Chazki fue enfocarse en desarrollar tecnologia, lo cual permitio
hacer las entregas de forma mas eficiente y resolver los problemas que se
habian identificado. Asi, la empresa logro contar con mapas inteligentes y
llegar a tener un millén de direcciones verificadas. Actualmente, mas de 250
companias son sus clientes y pueden verificar todos los envios de forma
personalizada. “Nosotros buscamos estar integrados tecnoldgicamente a
nuestros clientes. Nuestra estrategia de producto no se basa en ofrecer
solo un envio en 24 horas desde que el bien fue comprado, sino un envio
programado, es decir, el cliente final puede solicitar la hora exacta de la
entrega. También estamos haciendo envios en dos horas, sobre todo, para
clientes que tienen tiendas fisicas en la ciudad”, explica el empresario.

Despegue

Begazo senala que alinicio, los clientes grandes no miraban a la empresa
con mucha seriedad. Se avanzd de uno en uno, buscando convencer a
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Entre sus principales planes de expansion regional, Chazki quiere ingresar a Brasil.

companias mas grandes sobre las ventajas de la propuesta de Chazki.
Asi, fueron fidelizando clientes durante 2016. En 2017, comenzaron a
trabajar con retailers e ingresaron a Argentina. En 2018, aterrizaron en
México, lo que representd un crecimiento exponencial para la empresa
creada en 2014.

Haber trabajado seis anos en Google le permitio a Begazo tener una
perspectiva de gestion empresarial, y comprender que trabajar en
equipo y de manera colaborativa lo es todo. Principalmente, en el dificil
camino del emprendimiento.

Por ello, Chazki invirtio mucho en encontrar al mejor talento para el
proyecto. Busco, por ejemplo, profesionales con el perfil de haber
sido fundadores de una empresa, y que hayan tenido experiencia en
comercio electronico y distribucion. Sin embargo, en esta basqueda
de talento, la empresa se dio cuenta que en el Per( se necesita gente
que desarrolle tecnologia. Hay pocos desarrolladores talentosos, pero no
logran satisfacer la demanda creciente del mercado.

“Hay dos cosas enlas cuales intentamos enfocarnos. Primero, que enlas startups
hay mucho por hacer y a las personas se les debe dar un reto interesante para
que puedan aprender. Nuestro equipo cuenta con un reto puntual relacionado a
nuestro trabajo, pero tambien a la investigacion. El sequndo punto es la actitud
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Las universidades son
clave para la creacion de
emprendimientos sostenibles,
a través de sus areas de
investigacion e incubadoras.
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CUANDO SE HACIA UNA'
COMPRA ONLINE, NO HABIA
EXACTITUD. CONFORME
IBAN PASANDO LOS DIAS,
YA SE PENSABA QUE
ERA FRAUDE. EL 60%
DE LLAMADAS A LAS
EMPRESAS DE COMERCIO
ELECTRONICO ERA PARA
SABER DONDE ESTABA EL
PRODUCTO.




de una startup, que es muy dificil de replicar en las corporaciones. Cuidamos
mucho eso. Cuando entrevistamos a una persona, intentamas ver si logra una
conexian con nosotros’, explica el ejecutivo.

Chazkise considera unaempresa’'micromultinacional’,con oportunidades
gigantes. Actualmente, cuenta con 80 personas en los paises donde
operay con mas de 2,500 distribuidores. Uno de los retos que tienen es
cOmo gestionar sus operaciones para mantener la cultura corporativa en
todos los mercados donde esta presente.

Para esta operacion, la compania necesita de una inversion de ‘serie
A, la cual bordea los US 10 millones. Actualmente, ya han iniciado
conversaciones con inversores de Silicon Valley, México, Pert y Argentina
para encontrar este financiamiento. La marca también tiene en la mira
llegar a dos nuevas ciudades de México.

“Un principio basico es que la diversidad es la madre de la innovacion.
Contar con ideas totalmente distintas hace que los mejores proyectos
surjan. Mientras mas crecimiento hay, tenemos mas responsabilidad. Se
observa a las empresas tradicionales tratando de hacer lo que hacemos
nosotros, y no van a pader. Por eso bajan los precios, pero no lo pueden
hacer eternamente porque tienen que cubrir sus costos”, afirma Begazo.

Mirada a futuro

Para esta empresa de origen peruano, es fundamental sequir invirtiendo
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“CHAZKIS” TECNOLOGICOS
L]

Cuentan con una flota de "chazkis" para realizar las entregas
en un tiempo y a precio competitivo.

Realizan un proceso de filtro para ver quiénes no tienen
antecedentes penales o de actos delictivos.

S
O

Las tiendas pueden contactarlos a través de la web o del aplicativo.

Una vez que el paquete partio rumbo a su destinatario, tanto la
tienda como el usuario final pueden rastrear el trayecto en todo
momento, mediante el celular.
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en el producto tecnologico y hacerlo mas solido. Chazki cree firmemente
que la tecnologia es un facilitador para ofrecer un buen servicio a los
consumidores finales.

Ademas, se quiere lograr que el equipo comercial sea mas potente, y
para ello, hay que ir mas rapido. En el mundo de las startups, a este punto
se le denomina el ‘momento de la aceleracion’, y Chazki esta invirtiendo
mucho para lograrlo.

Otro tema que se considera importante es encontrar una nueva ronda de
capital, para buscar socios que ayuden a la firma a sequir creciendo, e
ingresar a un nuevo mercado: Brasil.

“Siun cliente tiene la necesidad de hacer una determinada distribucion
al interior del pais, lo podemos hacer a través de partners. Pero el
servicio completamente diferenciado solo se da en las ciudades mas
importantes y capitales. Siempre queremos ir a una ciudad mas grande
que la anterior, pues alli crecemos mucho mas’, asequra Begazo.

En el sistema de emprendimientos tecnoldgicos, una parte importante
es el proceso de posibles compras. Lo que hacen las startups es
solucionar problemas que las grandes corporaciones muchas veces
no pueden. “La respuesta practica es que las empresas se transformen
digitalmente para poder mejorar, pero es un proceso largo. Las
posibilidades de colaboracion se multiplican cuando se busca ayuda en
los emprendimientos’, asequra Begazo. Dentro del proceso, las startups
suelen venderse a corporaciones.

HITOS IMPORTANTES DE CHAZKI

ENERO 2014

Se realiza el lanzamiento

00 7o

millon
de direcciones ubicadas y de las entregas que realiza
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Impulsar emprendimientos

EI CEO y fundador de Chazki considera que el Estado viene jugando un
rol importante en cuanto a transformacion digital, principalmente, en
la apuesta por los emprendimientos. En ese sentido, manifiesta que
el Ministerio de la Produccion (Produce) esta impulsando y apoyando
notablemente a las startups, empujandolas a sequir creciendo e
innovando. De hecho, Chazki fue una de las dos beneficiarias del
financiamiento mas grande que entregd esta entidad en 2017.

“Produce es uno de los jugadores mas importantes del ecosistema en el
Perd. Tiene una super buena performance, pero considero que también
debe impulsar la conversacion corporacion-startup. Cada vez hay mas
personas que quieren ser emprendedores’, senala el empresario.

UN PRINCIPIO BASICO ES QUE LA DIVERSIDAD
ES LA MADRE DE LA INNOVACION. CONTAR
CON IDEAS TOTALMENTE DISTINTAS HACE
QUE LOS MEJORES PROYECTOS SURJAN Y

TRANSFORMEN EL MERCADO".

ENERO 2018 SETIEMBRE

Son elegidos dentro del top 2018
50 startups LATAM, premio

otorgado por World
Economic Forum

(O] O] 0]

Apuntan ingresar a

Brasil

Elegidos como
/\ empresa Endeavor

Llegan al mercado ceee ERDEANE S
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ﬂ CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA,
x TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA

El organismo rector de la ciencia,
tecnologia e innovacion en el Perd
tiene entre sus metas generar una gran
plataforma virtual de informacion para
la investigacion en el pais. Esta accion
permitird a la academiay a la empresa
vincularse mejor entre si, cerrando
brechas en investigacion y capital
humano.



FABIOLA
LEGN - VELARDE

PRESIDENTA DEL
CONCYTEC




CIENGIA EN

HEMPU
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Concytec viene trabajando importantes cambios tecnoldgicos y culturales para
brindar un mejor servicio a los usuarios del sistema de ciencia y tecnologia.
Fabiola Leon-Velarde, su presidenta, asegura que la transformacion digital
permitirad desentrampar cuellos de botella a todo nivel, y asi reducir procesos

redundantes en materia de investigacion.

oncytec, coma ente rector de la ciencia, tecnologia e innovacion

en el Pert, no es ajeno a su propia transformacion digital, la cual

permitira ofrecer mas y mejores servicios a sus usuarios, investi-

gadores, la academia, las empresas y el propio Estado. Enla ges-

tion de la doctora Fabiola Leon-Velarde, presidenta del Concytec

y exrectora de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, el foco
del cambio parte por tener la informacion disponible en plataformas digita-
les. De esta forma, pueden identificarse investigadores, proyectos y brechas,
tanto en investigacion coma capital humano.

Para ello, en 2017, se puso en marcha un proyecto de mejoramiento y
ampliacion de los servicios del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Sinacyt), que debera ejecutarse en unlapso de cuatro afos, con un monto
de inversion de USS 100 millones. EI proyecto se dirige, principalmente,
a superar las principales limitantes para el desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion en el Peru.

“El Concytec ve la transformacion digital como una necesidad mayor, porque
somos la instancia que debe dotar de informacion a todo el sistema. Tenemos
la obligacion de mirar hacia el futuro, visualizando las nuevas tendencias. El
programa de mejoramiento trabajara cuatro componentes: la gobernanza, la
gestion de la informacian, el vinculo academia-industria y el capital humano’,
explica Leon-Velarde, quien asumid el cargo en julio de 2017.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Gestion de la informacion

La entidad esta trabajando en una plataforma integral de gestion del
conocimiento, herramienta que permitird gestionar la informacion de
ciencia, tecnologia e innovacion a nivel de pais. De esta manera, se po-
dran generar estadisticas nacionales que sirvan de apoyo a la toma de
decisiones, en el ambito institucional, regional y nacional. Asimismo, se
expondran al mundo los trabajos de los investigadores peruanos.

“Se trata de una gran plataforma de informacion que busca saber quién es
quién en materia de investigacion en el Pert. Regina es nuestro actual registro
de investigadores, pero no estan todos porque es voluntario. Hemos mapeado
todos los bancos de datos para conocer publicaciones, patentes, proyectos, etc.
Prayectamos que hay entre 4000 y 5000 investigadores peruanos. Esa es una
buena naticia para el pais’, comenta la titular de Concytec.

Luego, la plataforma operara con otras unidades ejecutoras que se encuentran
en diferentes entidades publicas, coma los ministerios de Agricultura y de
la Produccion, que también cuentan con proyectos de investigacion. “Es
importante que no seamos redundantes. Sabemos que hay proyectos sobre
el café en varias instituciones del Estado, por ejemplo. Con esta plataforma,
vamos a saber en qué estado esta cada investigacion, que falta hacer, cuél esla
brecha en investigacion o capital humano’, senala Ledn-Velarde.
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Los colaboradores de Concytec estan convencidos de la necesidad de digitalizar toda la informacién existente sobre investigacion en el Perd.

La primera parte de esta plataforma estara lista hacia la tercera parte de
2019, y totalmente operativa en 2020.

Potencial productivo

Usando una metodologia del Banco Mundial, Concytec ha desarrollado un
mapeo sobre cuales son los sectores con posibilidades de generar mayor
valor agregado y productividad, si se impulsa la ciencia, la tecnologia y
el componente digital en sus procesos. "Hemos medido, por ejemplo, qué
regiones exportan mas, cuales protegen mas su propiedad intelectual,
donde hay instituciones con mas calidad, cuales estan certificando sus
productos, etc. Asi, se ha identificado a los sectores mineria y metalurgia,
agroindustria, pesca y acuicultura, manufactura avanzada, forestal-
maderero, e industrias culturales’, refiere Leon-Velarde.

La funcionaria asegura que, para estos sectores, el componente digital se
viene con fuerza. Con los ajustes necesarios en la linea de investigacion,
se podra asegurar el aumento de su competitividad.

Elsiguiente paso es mapear a las universidades para vincularlas a los
desafios que se presentan en estos sectores productivos. “La idea es
hacer el match. La plataforma de gestion también permitira conocer
las brechas del recurso humano, o si existen los profesionales

m

El 6 de noviembre de
1968, el gobierno peruano
creo el Consejo Nacional
de Investigacion (CONI).
Recién el 12 de junio de
1981, se aprobo la Ley
Organica del Concytec.
Y en julio de 2004, se
emitio la Ley Marco de
Ciencia y Tecnologia.
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EL CONCYTEC VE LA
TRANSFORMACION DIGITAL
COMO UNA NECESIDAD
MAYOR, PORQUE SOMOS
LA INSTANCIA QUE DEBE
DOTAR DE INFORMACION
A TODO EL SISTEMA DE
CIENCIA'Y TECNOLOGIA.
TENEMOS LA OBLIGACION
DE MIRAR HACIA EL FUTURO,
VISUALIZANDO LAS NUEVAS
TENDENCIAS.



adecuados en determinadas partes de la cadena de valor”, afirma
la funcionaria.

Compromiso cultural

La doctora Fabiola Ledn-Velarde asegura que el personal de su
institucion se ha puesto la camiseta para sacar adelante la plataforma
de informacion, y para que esta sea amigable con el usuario. “Esta
herramienta es imprescindible. Los profesionales del Concytec a cargo
de este proyecto han sido muy bien seleccionados’, asegura.

Las dificultades se han presentado en las plataformas administrativas, que
deben ser modificadas para que todos los proyectos de investigacion, desde
su sequimiento hasta su gestion, estén debidamente digitalizados.

“En Concytec, podemos tener entre 500 y 600 proyectos al ano. Entonces,
hay que digitalizar en qué momento esta cada proyecto y vincularlo con
los gastos. La actual plataforma no vincula a las diferentes unidades de
seguimiento, monitoreo y evaluacion. Por ello, no sabemos precisamente
cuanto nos cuesta cada accion que se toma en los proyectos’, manifiesta.

Otra iniciativa -que implica un desafio cultural- es el programa Papel Cero,
pues representa una gran transformacion para todo el sistema y un trabajo
mas complejo por parte de los funcionarios. “También sera importante la
continuidad, que las personas involucradas en su manejo y construccion
contintien en el cargo. Muchas veces hay cambios en el Estado que dificultan
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CONCYTEC

Fortalecer la
Institucionalidad
del Sinacyt

Fortalecer las capacidades de
investigadores y docentes
universitarios

Mejorar la infraestructura
para el desarrollo
de la ciencia,
tecnologia e innovacion

Fortalecer los sistemas
de informacion

Promover la generacion y
transferencia de
conocimiento
cientifico-tecnoldgico

Desarrollar incentivos
que estimulen la
investigacion

Fortalecer el Concytec
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la transformacion digital”, indica la titular del Concytec. Esta plataforma
administrativa estara completamente operativa a finales de 2019.

Para Ledn-Velarde, la transformacion digital en Concytec permitira acortar
los tiempos de sus servicios, y por ende, ser mas eficientes en los grandes
abjetivos de fortalecer las capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion
de los actores del sistema. “Vincular a la academia con las empresas, y
tener la informacion sobre investigacion en tiempo real, contribuira en la
productividad de los sectores a los cuales servimos'.

Acompaiiamiento

Un nuevo proyecto de Concytec, en colaboracion con el Banco Mundial,
buscareforzar el recurso humano, paralo cual se invertira enla repatriacion
de investigadores peruanos. De esta forma, volverian al pais por un tiempo
0 se quedarian definitivamente. También se traerian investigadores
extranjeros en las areas que el Peru requiera, para cerrar la brecha en
ciencia y tecnologa.

“El sector publico viene acompanando la transformacion del sector
privado. Por el lado del Concytec, se estan digitalizando la informacion
y los procesos. Eso incluye el acceso a los concursos y convocatorias,
acceso a informacion cientifica y la plataforma para el reconocimiento
de cientificos”, indica la presidenta de la institucion.

Concytec ha financiado una biblioteca cientifica internacional especializada,
por S/ 22.5 millones, que permite el acceso a publicaciones cientificas.

PRINCIPALES LOGROS DEL CONCYTEC EN 2017
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Otro proyecto consiste en tener una red nacional de informacion cientifica
y tecnoldgica, para obtener estadistica diferenciada que permita gestionar
las brechas existentes entre regiones y areas de conocimiento.

Porellado de las regiones, lainstitucion viene impulsando la transformacion
digital mediante la implementacion de oficinas desconcentradas, que
ofrecen apoyo técnico en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

Parala funcionaria, la transformacion digital tendra un impacto relevante
en las empresas, ya que adoptar tecnologias en sus tareas y servicios
diarios resulta realmente beneficioso para sus actividades. También para
la reduccion de costos. “Si bien es cierto que las empresas van a poder
alcanzar un ahorro y ganancias significativas, es mucho mas importante
la oportunidad de crecimiento en términos de productividad, eficiencia,
ventaja comparativa y competitividad. Asi, se aporta al crecimiento de
nuestro pais”.

VINCULAR A LA ACADEMIA CON LAS
EMPRESAS, Y TENER INFORMACION SOBRE
INVESTIGACIONES EN TIEMPO REAL,
CONTRIBUIRA A LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
SECTORES A LOS CUALES SERVIMOS”.

CONECTADOS
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El Comerrio

El Grupo EI Comercio es uno de los
principales conglomerados en el sector
de medios de comunicacion en el pais.

Los cambios que viene atravesando
van desde la publicidad digital hasta la

consolidacion y fusion de sus equipos de
trabajo.



-----
Mo
s

s JAIME GUSTAVO GRANA

F - BELMONT - -
= BRUPO EL COMERCIO o -



INNOVACION

El Grupo El Comercio es uno de los principales conglomerados en el sector
de medios de comunicacion en el pais. Los cambios que viene atravesando
van desde la publicidad digital hasta la consolidacion y fusion de sus

equipos de trabajo.

emos redefinido el proposito del grupo, que es

empoderar a las personas para hacerlas mejores.

Hemos redefinido también el foco del negocio, que

es ser lideres en contenidos y audiencias. En sus

casi 180 anos, £l Comercio ha buscado contribuir

al progreso del pais. Su potencial y principal valor
se encuentra en la informacion que produce’, senala Jaime Gustavo
Grana Belmont, quien al momento de brindar la entrevista era aun el
gerente general de la compania.

El grupo de medios se encuentra en la transicion de un modelo tradicional a
uno digital. En ese camino, ha habido momentos clave como el lanzamiento
de la primera pagina web de £l Comercio hace mas de 10 anos. Asimisma, se
consolidd el digital first, un proceso que implicd la reestructuracion del equipo
para lograr la transformacion digital. Para que los cambios funcionen, se
necesito del soporte de tecnologias, de adecuar procesos y de la disposicion
de las personas al cambio. “Estamos trabajando para saber donde las personas
estan poniendo atencion. Queremas ser una compania que se mueve por el
entendimiento y el analisis que genera la data”, explica el ejecutivo.

Gente de cambio

En todo proceso de transformacion digital, el equipo de personas que

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

forman parte del cambio, y la actitud que muestran, es fundamental.
Algunas personas poseen reskilling y pueden pasar sin inconvenientes
a la nueva cultura corporativa, pero otras requieren de un proceso de
adaptacion. Hoy, el Grupo EI Comercio se encuentra en el proceso de
transformar sus redacciones y capacitar el talento. Si antes se contaba
con grupos totalmente independientes, hoy estos equipos se estan
fusionando, para lo cual se han establecido nucleos, que son equipos de
trabajo que responden atodas lasempresas del grupo. El ejecutivo explica
que se estan creando areas de soporte a las redacciones principales, con
el objetivo de que trabajen en un ambiente interdependiente, simbittico,
que genere mayores eficiencias y anada valor a los productos.

En el marco de un proceso de transformacion digital, encontrar
cientificos de datos y programadores es un desafio. “Son profesionales
de alta demanda. Por ello, si hay un mensaje para las autoridades, es que
tienen que ponerse las pilas en el sector educacion y capacitar de forma
mas acelerada a los profesionales con las capacidades que demanda
este nuevo mundo. Creo que vamos lento. La transformacion digital del
Per( requiere de gente capacitada para este entorno”, afirma.

Para afrontar los cambios, el Grupo EI Comercio ha adoptado la tecno-
logia ARC, que es una plataforma que mejora la experiencia del lector y
la gestion de contenidos digitales, permitiendo organizar y medir quién



El Grupo EI Comercio tiene cinco valores corporativos que aplica también en su proceso de transformacion digital: compromiso, actitud, unidad, respeto e integridad.

lee determinados contenidos y como se segmentan. “De lo que se trata
es de generar un nivel de eficacia en los diferentes segmentos’, senala
el gjecutivo.

Jaime Grana explica que, tratandose de una empresa grande,
lograr la rapidez en el proceso de transformacion no ha sido una
tarea facil. Al inicio, el foco estuvo fuera del core del negocio y se
diversificaron los rubros. Eso redujo la atencion en la transformacion
que se buscaba en el mismo nucleo del negocio. “Hace cinco anos no
habia la disrupcion digital que vemas actualmente. Hoy, el nivel de
urgencia es mucho mas claro. Entonces, la inversion en tecnologia
se ha acelerado”, comenta.

Modelo digital

Una de las ventajas que permite la transformacion digital es aplicar
el concepto de open innovation. En esa linea, EI Comercio se ha vuelto
parte del sistema Plug and Play, plataforma de innovacion que conecta
startups con corporaciones e inversionistas. Ello permite un deal flow,
donde se hace un andlisis de cuales son los obstaculos en temas de
tecnologia y se van probando opciones hasta encontrar la solucion.

“Este es un paso importante en nuestra estrategia de estar a la

Hace mas de 10 anos, el Grupo
El Comercio lanzé su primera
pagina web de noticias y
empezo a consolidarse el
digital first.
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LA DISRUPCION DIGITAL
TIENE UN IMPACTO
IMPORTANTE HAGAMOS
EL TRABAJO DIGITAL
0 NO. LA VENTA DE

PUBLICIDAD EN LGS
ULTIMOS CUATRO ANOS
HA TENIDO UN IMPACTO
DE CAIDA. ESTAMOS
MITIGANDO PARTES DE
ESTA CAIDA.



vanguardia digital, y ofrecer las mejores experiencias a nuestros lectores
y clientes. Comprender las futuras tendencias digitales, y la posibilidad
de acceder a ellas en su etapa inicial, sera parte del éxito de nuestra
nueva estrategia digital’, explica Jaime Grana Belmont.

El objetivo -segun el ejecutivo- es redefinir como conectarse con los
lectores. Se busca que la noticia a la que accede cada usuario esté en
funcion a sus necesidades. Para lograrlo, el Grupo El Comercio recurre
al 'Internet de las cosas), a la inteligencia artificial y al big data. Y en
esa apuesta, estan abiertos a hacer negocios con las startups.

“Hagamos transformacion digital o no, la disrupcion digital tiene un
impacto importante. La venta de publicidad en los Ultimos cuatro anos
ha tenido una caida que estamos mitigando. Desafortunadamente, Ia
‘ley mordaza’ afectd muchisimo a los medios, especialmente a los mas
pequenos, y ha generado que la publicidad digital sea mas significativa.
Queremos hacer notar a nuestros clientes que la combinacion digital
y print es sumamente poderosa, efectiva y eficiente”, aseqgura Grana.

Compras en linea

El sector, en general, viene avanzando rapidamente, pero no al ritmo
del mercado. El ejecutivo considera que todavia no hay un nivel de
confiabilidad 6ptimo, pues persisten temores, como la caida del sistema,
problemas con las paginas web e impases infaltables en un entorno
cada vez mas digital. En el caso de EI Comercio, el ejecutivo asegura
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PLUG AND PLAY
T
Plataforma de ]
innovacion global
T
Conecta a startups
2 con mas de 200
corporaciones
/S
220 inversionistas 3
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/S
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»= o
Estan presentes 5
en 24 ciudades
T
Las empresas de la
6 comunidad de plug and play

han recaudado mas de
USS$6,000 millones en fondos
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que la empresa se ha metido de lleno en el tema digital, no solo para dar
soporte al core de noticias y entretenimiento, sino también para crear un
mercado de comercio electronico, de nombre Lumingo. Actualmente se
tienen ratios de promocion y recomendacion de los usuarios en el orden
de 50%. La plataforma ofrece también un sistema de pago alternativo,
llamado Pago Efectivo. El objetivo de Lumingo es asegurar a los clientes
un proceso de compra oOptimo, ofreciendo entre otras ventajas la
trazabilidad de los productos y la posibilidad de reprogramar de manera
inmediata los envios.

Uno de los aspectos mas importantes para el grupo es el cambio
del modelo de negocio. Segun el representante de la empresa, Ia
tecnologia y los servicios en linea han abiertos nuevas posibilidades
por explorar. “Tienes ingresos por publicidad, ingresos por consumo
en papel y en digital. La disrupcion y la transformacion digital van
a generar muchas oportunidades, pero tambien pérdidas de trabajo.
Se calcula que se perderian hasta 70 millones de puestos en el
mundo”, asequra.

Eneste escenario, el sector publico viene avanzando de formaimportante.
Grana reconoce que se han desarrollado iniciativas para avanzar en la
digitalizacion e innovacion del Estado y de los sectores productivos.
“Creo que el Estado esta avanzando de forma sustancial. Se han hecho
cosas importantes que son tangibles, aunque los grandes retos siguen
siendo preparar al talento necesario y lograr que las personas confien en
el cambio”, puntualiza.

LA INNOVACION DEL GRUPO EL COMERCIO

Empieza a buscar startups
que le permitan velocidad e
innovacion.

N

le toma a un usuario leer un
anuncio en prensa escrita.

innovadoras trabajan en el
Grupo EI Comercio para hacer
mas eficientes sus procesos.

CAMBIOS 2019

O

W

Habra areas financieras y de recursos humanos
propias en reemplazo de las corporativas del Grupo.

Marketplace que ahora esta
creciendo a doble digito.

N

| —

La disrupcion digital demanda
cambios al grupo de medios.
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Innova con el lanzamiento de la
plataforma Pago Efectivo, que
registra un crecimiento exponen-
cial, y ha sido lanzada también en
Ecuador.

7\



Continua la apuesta del grupo por
un enfogue en innovacion y por
nuevos emprendimientos, con el
apoyo de un centro tecnoldgico

en Silicon Valley.

3

Son las iniciativas
innovadoras que prueba
el grupo.
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El Grupo El Comercio crea las areas
centralizadas de Datos y de Innovacion &
Inversiones. Se busca acelerar la
transformacion digital e incrementar
servicios y transacciones en linea.
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Para este grupo de generacion
y distribucion de energia, la
transformacion digital es fundamental
para entregar a sus clientes servicios
eficientes y de mayor calidad.



JOSE MANUEL
REVUELTA

COUNTRY MANAGER
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Enel Peru entiende que el futuro de la transformacion digital en el sector
eléctrico traera un cliente mucho mas empoderado. Por eso, la organizacion
esta trabajando en un proceso de sensibilizacion con embajadores digitales

en cada una de las areas de la compania.

pocos metros de la oficina del country manager de Enel

Peru, se han instalado salas para las reuniones de un equipo

de profesionales de diversas areas de la empresa, que se

encarga de promover ideas disruptivas que contribuyan

a solucionar problemas, mejorar procesos y satisfacer al

cliente, mediante una metodologia donde no existen las
jerarguias ni los formalismos.

“Aqui entra y sale cualquiera, el ambiente es disruptivo, se hacen equipos de
trabajo y lo mas importante es que esta prohibido decir que una propuesta
0 una idea es una tonteria. Identificamos a la gente que tiene ideas para
promover la figura del ‘disruptor”, explica José Manuel Revuelta Mediavialla,
ingeniero industrial de la Universidad de Valladalid y country manager de Enel

Per( desde junio de 2018.
Transformacion global

Con una trayectoria de 20 anos en el grupo italiano, el ejecutivo senala
que lo que esta viviendo el mundo es una auténtica revolucion en todos
los niveles y ambitos de la economia. “La energia no es ajena. En Peru
tienes el problema de la movilidad, el transito. En Europa, este tema
va camino hacia los vehiculos eléctricos. En generacion eléctrica, la
apuesta es hacia la incorporacion de las energias renovables. Es una
revolucion total’, precisa.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

En ese sentido, considera que empresas como Enel estan atentas a las
oportunidades que existen para traer al mercado peruano tecnologias y
experiencias ya probadas y maduras. “Todos nuestros clientes en Espana
ya tienen instalados en sus domicilios medidores inteligentes, que miden el
consumo de energia de forma remota y permiten que los usuarios los consulten
a través de una pagina web. Hemos planteado traer esta tecnologia al Per/’,
adelanta Revuelta.

El cliente en el centro

Para Enel, la transformacion digital pone en el centro al cliente, ya no solo como
una mera filosofia empresarial, sino que ahora el usuario tiene la capacidad
de decidir, y transmitir sus sensaciones y experiencias de forma inmediata a
través de las redes. “Esta es una de las cuestiones que veremos muy pronto,
y de forma mas concreta en el Perl y la region: un empoderamiento del
cliente”, asequra el country manager de la organizacion. Ante ello, la compania
ha convertido la innovacion en un aspecto que esta en su propio ADN, con el
fin de que sea su ventaja competitiva y ser capaz de generar propuestas de
valor que contribuyan al pais, y la convierta en lider. “Estos planteamientos
de centralidad del cliente e innovacion son nuestros ejes fundamentales y los
hemos adaptado a la cultura de la compania’, manifiesta.

A nivel de organizacion, la empresa ha incorporado facilitadores digitales
en todas las areas, también conocidos como ‘embajadores, con el fin de que



Un equipo de colaboradores de Enel Per( se redne frecuentemente para generar ideas disruptivas con foco en el cliente.

todos esten alineados con los abjetivos de innovacion y digitalizacion, y que el
trabajador, desde el puesto en el que se encuentre, se pregunte como puede
aportar para que el cliente, externo o interna, tenga una mejor experiencia.

Superando vallas

Como en toda gran organizacion, un cambio de esta magnitud genera
resistencias. “Una transformacion de este tipo afecta tu formacion y forma
de trabajar. Al tratarse de un proceso continuo, lo primero que debemos
consequir es sensibilizar a nuestra gente sobre la importancia del cambio,
mirar cémo estan los clientes ahoray como deberian estar en el futuro”, senala
el ejecutivo.

Por ello, considera importante que existan las herramientas adecuadas que
permitan una evolucion que facilite el cambio. "Hemos creado una semana
tecnoldgica (Enel Digital Week), donde hay expositores, talleres, charlas, etc.
No se trata de tener la mejor computadora, sino de contar con liderazgo
tecnologico. Todos deben tener claro que pueden ser los embajadores del
cambio. Eso es parte del éxito de una transformacion digital’, afirma.

El futuro hoy

¢Qué cambios ya esta aplicando Enel en el mercado peruano? La forma de
pago es una preocupacion en el Perd. Por ello, la empresa ha introducido
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En 2018, las redes de
distribucion de Enel Peri
superaron los 29,000 km,

reflejo de un crecimiento en su
base de clientes, que alcanzé
1.42 millones.
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LA CENTRALIZACION
DEL CLIENTE Y LA
INNOVACION SON LOS
EJES FUNDAMENTALES
OUE SIGUE TODA
LA ORGANIZACION
PARA ALCANZAR LA
TRANSFORMACION
DIGITAL EN ENEL
PERU.



el recibo digital, ampliando la red de oficinas para que estas sean online y
sin comisiones, a través de herramientas digitales que minimicen el riesqo
de pago. Se han instalado casi 10,000 medidores inteligentes que permiten a
los consumidores saber cuanto estan consumiendo y como pueden cambiar
sus habitos para que la factura les salga mas barata. Asimismo, se puede
recibir informacion sobre la calidad del suministro, cuando ocurre un fallo y
la automatizacion de las lecturas. Todo ello contribuye a reducir los costos.

En el ambito de la generacion y distribucion, Enel ha desarrollado una
campana de ‘sensorizacion’ de todos sus equipos eléctricas, con lo cual es
capaz de recoger datos que le permitan, por ejemplo, hacer mantenimiento
preventivo. “Esto impacta en la calidad del suministro. Por eso somos lideres
en ese aspecto. Se trata de practicas que ya funcionan en otros paises y que
las estamos adaptando al Per(”, comenta Revuelta.

En el futuro proximo, afirma, los usuarios tendran la posibilidad de importar
y exportar la energia eléctrica de acuerdo con sus necesidades. “Es decir,
imaginate algo y sequramente se cumplird’, anade.

Ecosistema integrado

Otro aspecto importante es la colaboracion en el ecosistema. Las acciones de
digitalizacion realizadas por Enel van de la mano con aquellas instituciones
0 empresas que se puedan ver afectadas con estos cambios. “Por ejemplo,
cuando planteamos un nuevo sistema para la reparacion de averias en la red,
tenemos que juntarnos con los contratistas y ver cémo podemas mejorar
para integrarnos de forma eficiente al cambio. Si quieres ser realmente
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HITUS DE LA TRANSFURMACION EN ENEL PERU

CUSTOMER JOURNEY
Desarrollo a nivel de Sudamérica
de un customer journey para
conocer el ciclo de relacion
entre la empresay el cliente.

PLATAFORMA
Evolucién hacia una
nueva plataforma de

pago.

PAGO DIGTAL
Introduccion del recibo de
pago digital, ampliacion de red
de oficinas online y sin
comisiones.

SENSORIZACION
Sensorizacion de todos los
activos de Enel en g}ene[a-

cion y distribucion eléctrica.

CMR

Nuevo sistema de
relacion con el cliente

~_ APLICACIONES
Disefo de aplicaciones que
permiten un contacto
ermanente con el cliente. A
a fecha hay 65 mil usuarios.

MEDIDORES
Instalacion de casi
10,000 medidores

inteligentes.
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rapido y efectivo enla transformacion digital, debes ser capaz de incorporar
a todos aquellos que puedan verse afectados y recoger sus propuestas’,
indica el country manager.

En ese sentido, afirma que la transformacion no debe “conservarse ni
guardarse como una cosa nuestra’, sino que debe ser transversal y muy
generosa, porque la innovacion y la digitalizacion deben expandirse a
todos los ambitos.

Midiendo el avance

¢Cudles son las variables que Enel espera mejorar gracias a la
transformacion digital? Para la empresa se trata de un proceso continuo,
y lo que debe consolidarse, es basicamente la cultura del cambio. “No
esperemos dar el salto y quedarnos ahi. Eso serfa un error. Lo relevante es
que es un cambio continuo y exponencial’, anota Revuelta.

La organizacion espera consequir la centralizacion de sus clientesy construir
mejores propuestas de valor para ellos, asi como identificar sus necesidades
y que ello redunde en la sostenibilidad de la relacion cliente-empresa. La
compania considera importante la reduccion de costos que generara este
proceso y espera que la eficiencia ganada se transmita a los productos que
se lancen al mercado. Del lado de los canales, Enel confia llegar al cliente de
forma mas variada y con mayor eficacia. “Finalmente, si consequimos que
esta digitalizacion facilite el trabajo de los colaboradores, ellos se sentiran
mas motivados y tendremos una fuerza laboral que reportara mayores
beneficios’, precisa el ejecutivo.

44

millones

197

millones

de soles fue la utilidad de Enel
Distribucion en 2018, 0.8%
mas que en 2017.

de soles ha invertido Enel Per(
desde la privatizacion del sistema
eléctrico en 1994.

El apoyo estatal

Los gobiernos tienen un rol en los procesos de digitalizacion, pues estos
pueden ayudar a que se logren de forma mas rapida y en mayores ambitos.
Cuando se consigue cierta masa critica, la transformacion se convierte en
algo explosivo’, comenta el country manager de Enel PerC.

Pone como ejemplo el caso de Estonia, cuya riqueza se ha generado gracias
a una propuesta de liderazgo digital para toda su economia, consiguiendo
ser uno de los paises que mayor crecimiento muestra en 10s ingresos de su
poblacion a nivel de Europa. “Es importante la aceptacion que se tenga de las
experiencias de otros paises, porque lo que sucede en otro continente también
nos afecta. Es fundamental que el Estado vea la digitalizacion y la incorpore en
su administracion. Las multinacionales tenemos el papel de empujar y ayudar
a que todos estos cambios se produzcan’, concluye Revuelta.

EL GRUPO ENEL EN PERU
T T
EMPRESAS En 2018, los ingresos de Enel INNOVACIONES
Distribucion Pert sumaron
S/ 2,950 millones, un
crecimiento de 3.7%
respecto al 2017.
[ ® ®© ®

Enel distribuye energia a través de
Enel Distribucion Perd y genera
energia por medio de Enel
Generacion Perd y Enel Generacion
Piura.
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En 2018, Enel Distribucién implemento
nuevas tecnologias en la red de media
tension: digitalizacion, proyecto de
telecontrol, automatizacion y alumbrado
publico LED.
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Enel Generacion Peru obtuvo
en 2018 ingresos por S/ 1,439
millones, un incremento de
5.8% respecto al 2017.

INVERSIONES

N

Las ganancias de Enel ENERGIA
Generacion Piura sumaron SOSTENIBLE

S/ 58.1 millones en 2018,
registrando un incremento de
1.8% respecto al 2017.

©
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En 2018, Enel Generacidn Peru
destind S/ 213 millones en
proyectos térmicos e
hidroeléctricos.

4

131

® o—H

La unidad Enel Green Power ha
desarrollado en Peru dos proyectos de
generacion con fuentes renovables:

Planta Solar Central de Energia
Rubi (Moquegua)  Eclica Wayra I (Ica).

UTILIDADES
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En el ano 2014, la operadora de
telecomunicaciones lanzo al mercado
peruano una propuesta innovadora.
Muchas de sus iniciativas han sido
replicadas por los demas actores de Ia
industria, beneficiando a millones de
clientes.
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La transformacion digital es un proceso desafiante, que permitira a las
empresas de telecomunicaciones ofrecer productos y servicios de mayor
calidad en beneficio de los clientes. Ramiro Lafarga, CEQ de Entel Perd,
explica los pilares de trabajo de su compania para lograrlo.

| frente de su oficina, Ramiro Lafarga, CEO de Entel Per,
muestra un mural que identifica todas las iniciativas
que se vienen realizando en el interior de la compania
para poner al cliente en el centro de todo. Se trata de un
proyecto denominado ‘Entel Lovers', implementado en 2018
para consolidar internamente la cultura de experiencia
y satisfaccion del cliente. Se compone de una veintena de iniciativas
que buscan que la satisfaccion sea un objetivo transversal en toda la
arganizacion.

“No es solo un tema de como los atendemos mejor. Tiene que ver con canales,
oferta, plataforma, servicio técnico, cultura, mejores asesores, mejor servicio
de red. ;Por que tenemos éxito? Porque los clientes estan realmente dentro
de la empresa’, explica Lafarga, quien considera gue la transformacion
digital es una palanca para alcanzar las metas de la compania.

Tendencias en la industria

En 2013, Entel Chile comprd Nextel Pert por USS 400 millones. Asi, pas6 a
llamarse Entel Pert y lanzar el servicio 4G para telefania movil. En 2018,
la compania ya contaba con mas del 20% de participacion del mercado
movily un incrementa importante de clientes, gracias a las innovaciones
que ha venido trabajando para ofrecer un mejor servicio.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Las tendencias que mueven el mercado de telecomunicaciones de
forma acelerada son la explosion de datos, el intercambio (alianzas o
partnerships), la experiencia del cliente y la evolucion tecnolégica. ;,Como
interviene la transformacion digital en todos estos aspectos?

El gerente general de Entel Perl afirma que cada empresa tiene su
propia definicion sobre la transformacion digital, pero en el caso de Ia
compania que dirige desde abril de 2017, este proceso esta relacionado
con la construccion de una propuesta de valor al cliente, la cual debe
absorber las tendencias mencionadas. “En la explosion de datos, el
reto es como transferimos informacion. Antes eran megas, ahora son
gigas y luego seran teras. Entonces, todas las organizaciones tienen que
prepararse para esto”, indica el ejecutivo.

Por lo general, las empresas de telecomunicaciones ofrecen conectividad,
pero no desarrollan contenidos; eso las obliga a realizar acuerdos con
terceros y trabajar de forma mancomunada para dar mejores servicios.

El'hecho de ser una empresa enfocada en el cliente exige a las operadoras
de telecomunicaciones a migrar sus canales y productos hacia lo digital.
“Hoy, el 90% de nuestras transacciones se realizan a través del aplicativo
mavil de Entel. Hace tres anos, ese nivel no llegaba nial 9%. Esto nos obliga
areplantear la forma en que nos conectamos con los clientes. La discusion



Cada colaborador de Entel debe ser un embajador digital.

ha pasado del call center, de la tienda y de la boleta, al uso de la app, del
recibo electranico y de los clics”, sostiene Lafarga.

Colocando el chip

La apuesta de Entel Perd por la transformacion digital ha sumergido a la
firma en un proceso de reorganizacion para ser una empresa mas liviana,
que tome decisiones rapidas, con la posibilidad de equivocarse y corregir
rapido. “En esta transformacion digital hacemos mucha gestion interna
para digitalizarnos, usar menos papel, automatizar procesos, trabajar
con robots, tener procesos predictivos mediante business inteligence y
big data, y ser una organizacion que fomente las habilidades de forma
distinta”, explica el CEQ de la compania.

La empresa apuesta por contar con personas con habilidades digitales.
Asi, por ejemplo, en el proceso de seleccion de los ejecutivos de atencion
al cliente, en lugar de pedir el tradicional CV u hoja de vida, se les solicita
que filmen un video de un minuto y se presenten, al estilo de un pitch.
Con este filtro, garantizan que la persona sea capaz de entender e
interactuar con la tecnologia, lo que es importante para su puesto.

La comunicacion en el interior de la empresa también es digital, mediante la
herramienta Workplace de Facebook, una red social corporativa para crear
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Entel Peru continuo
liderando el sistema de
portabilidad numérica
durante 2017,
alcanzando 753,420
portaciones netas.
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EL 90% DE LAS
TRANSACCIONES
DE ENTEL PERU SE
REALIZAN A TRAVES
DEL APLICATIVO MOVIL
DE LA EMPRESA. HACE
TRES ANOS, ESE NIVEL
NO LLEGABA NI AL
9%.



grupos de comunicacion, abiertos o cerrados, que se retnen de forma virtual
cada 15 dias para discutir diversos temas de interés para la compania. “La
transformacion es inherente a la organizacion. No hay que ahondar en el error
de separar las cosas, sino en garantizar que todas las areas estén involucradas.
Es un modelo de gestion con foco en el cliente, dar productos que tengan como
fin proveer de datos y procesos cada vez mas digitales”, explica Ramiro Lafarga.

Sibien hay areas de la operadora que viven mas de cerca la transformacion
digital, como sistemas y marketing, hay oficinas que se iran sumando en un
segundo plano. Paor ejemplo, el area legal tendra que digitalizar todos sus
documentos, mientras que el area contable ha adquirido un software de
gestion para adaptarse a las necesidades. El gerente general de Entel Per(
explica que, a menos que se logre crear una metodologia para el cambio,
la transformacion puede resultar un proceso mas o0 menos traumatico e
incluso cadtico, por ejemplo, si se tiene el producto pero no el canal.

Interconectados

Todas las industrias estan atravesando por un escenario de transformacion
digital, pero en este proceso, el aporte de las telecomunicaciones sera
muy importante para que los demas sectores logren sus objetivos. Entel
busca enfocarse en todos 10s segmentos posibles del mercado: personas
con alto, mediano 0 bajo ingreso; postpago, prepago, canexiones solo con
datos, banda ancha, cable, etc. “Es una industria bastante compleja que se
adapta a una tecnologia cambiante y, sobre todo, a los habitos de consumo
cambiantes de los clientes. Los pilares de la transformacion digital tienen
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= Explosion de datos
= Propuesta de valor
= Alianzas y partnerships

LOS PILARES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ENTEL PERU
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que ver con como evolucionan nuestros productos, procesos, canales,
tecnologia y organizacion”, menciona el CEO de la empresa operadora.

A través de su area de Solucion de Negocios, Entel Per( esta ayudando a que
otras empresas hagan su propia transformacion digital, mediante una serie
de aplicaciones estandares 0 a medida de los clientes. “Hemos entregado
soluciones que tienen que ver con la aceleracion de lo que la empresa
requiere. Hoy la red es de 4.5G, probablemente en el futuro proximo sea de
56 0 66G; eso hace que las empresas patencien sus procesos internos de
negocio. Entel busca ser el partner estratégico”, comenta el gerente general.

La compania ha desarrollado alianzas con empresas tecnoldgicas de
clase mundial. Entre los fabricantes esta Huawei, pero también las 0TT'
(over the top), como Facebook, Google, YouTube, Apple y Amazon. “Antes
era impensable que estas empresas participen en nuestro negocio o vi-
ceversa. Ahora, hay una serie de actores en el ecosistema. Intercambia-
mos informacion para dar el mejor servicio al cliente”, comenta Lafarga.

El Estado y la regulacion

¢La regulacion de las telecomunicaciones estd acompanando los
avances del sector privado? EI CEQ de Entel Perd considera que estamos
en un contexto favorable, pero aun hay desafios para sintonizar mejor
con las expectativas de los inversionistas.

“Losretostienen que ver conla definicion de lasreglas de juego del espectro
radioeléctrico y del uso de servicio. Necesitamos cierta homogeneidad,

LOS HITOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

EN ENTEL PERU
HENR

DATOS
MOVILES

crecio la base de suscriptores
de telefonia movil de la

empresa en 2017, impulsada
por los servicios 26, 36 y 4G.

millones

de ddlares fueron los ingresos
de Entel Pert en 2017, un
crecimiento de 33% con
respecto a diciembre de 2016.

OBJETIVOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ENTEL PERU
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porque a veces hay muchos actores en la requlacion: Osiptel, el Ministerio
de Transportes, el Ministerio del Interior, Indecopi, el Congreso. Seria buena
idea integrar a todos estos actores’, propone Lafarga.

La conectividad del pais es un problema que debe resolver el Estado
con ayuda del sector privado, para que el impacto de la transformacion
digital en las telecomunicaciones se refleje también en aquellas ciudades
donde los servicios del sector son limitados o ausentes. “Compartir
infraestructura entre los actores de la industria es un deber para lograr
este objetivo. En otros paises se hace, pero en Perd, muy poco. Una vez
que la conectividad se alcance, la solucion a las necesidades de muchas
comunidades alejadas se va a acelerar’, considera el ejecutivo.

El segundo trimestre de 2018, los ingresos de la compania se incrementaron
en 9%, con respecto al similar periodo de 2017. Entel Pert considera que
la estrategia desarrollada, y la apuesta por la transformacion digital, les
permite crecer ano a ano y cumplir los planes definidos en 2014, cuando se
lanz¢ la marca Entel en el pais.

EN LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES,
HAY UNA SERIE DE ACTORES EN EL ECOSISTEMA.
INTERCAMBIAMOS INFORMACION PARA DAR EL
MEJOR SERVICIO AL CLIENTE".
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AfxEssalud

El Sequro Social de Salud es una
institucion publica con mas de 80 anos
de creacion y mas de Tl millones de
afiliados. La transformacion digital de
esta entidad se inicio en 2018, colocando
al asegurado en el centro de todas las
iniciativas.
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EsSalud se apoya en la tecnologia para reducir los tiempos de espera, eliminar
papeles y tramites engorrosos, y mejorar la experiencia de los asequrados.
Fiorella Molinelli, presidenta de la institucion, considera que nada de esto seria
posible si, en paralelo, no se hubiese impulsado una gestion del cambio a nivel

de todos los colaboradores.

ara EsSalud, la transformacion digital busca mejorar la experiencia
de los asegurados. Por ello, la institucion decidio colocarlos en
el centro de todas sus iniciativas. Esto demanda un cambio
en los procesos de trabajo, pero sobre todo, en la cultura de la
organizacion. La economista Fiorella Molinelli, presidenta del
Seguro Social de Salud desde marzo de 2018, manifiesta que la
institucion esta trabajando en un cambio cultural. "Hemos lanzado la iniciativa
Renueva EsSalud. A fines de 2018, presentamos a nivel nacional el Premio a las
Buenas Practicas Renueva EsSalud, que incentivay premialas buenas practicas
de nuestros colaboradores en innovacion y la mejora de los procesos que
impactan en nuestros asegurados, con un claro enfoque en las necesidades,
mas que en la problematica de la institucion’, explica la funcionaria.

Paraimplementar mejoras en una arganizacion con mas de 80 arios de existencia,
EsSalud ha requerido trabajar intensamente en la gestion del cambio. Parte de
este proceso se inicio con la conformacion de un Comité de Gestion del Cambio
(mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.” 581), que viene laborando
activamente en coordinacion con todas las redes a nivel nacional.

“Tenemos talleres de sensibilizacion de gestion del cambio a nivel
nacional. Buscamos impulsar actitudes y comportamientos entre nuestros
colaboradores para lograr internalizar los conceptos de cambio que permitan
sequir generando oportunidades de mejora en EsSalud”, senala Molinelli.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Simplificando procesos

Estamos trabajando en los dos frentes mas importantes de la institucion.
En el nivel Asistencial, venimos desarrollando el nuevo Sistema de
Gestion Clinica, el mismo que traera como beneficio mas importante
para nuestros pacientes el que puedan contar con la Historia Clinica
Electronica. Este gran paso traera consigo una nueva imagen de nuestro
servicio, que busca siempre mejorar la atencion de nuestros asegurados'”.

A nivel administrativo, las acciones emprendidas para la transformacion
digital estan relacionadas con el Modelo de Gestion Documental (MGD).
Esta solucion permitird llevar a la institucion a una gestion documental
‘cera papel’ y utilizard los certificados digitales emitidos por Reniec para
dar validez legal a los documentos.

"Desde julio de 2018 tenemos un convenio con el Reniec para la
implementacion del certificado digital, un documento electrénico que
permite el reconocimiento y el respeto de los derechos de una persona,
sin que se encuentre fisicamente en el lugar', refiere la presidenta de
EsSalud. La firma digital es también una de las apuestas de la actual
administracion, pues posibilitara a los asegurados, en especial a los
mas vulnerables y a quienes viven en zonas alejadas de sus centros
de atencion médica, transferir sus examenes o los resultados de sus
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EsSalud ha conformado un Comité de Gestion del Cambio para implementar iniciativas que mejoren sus servicios de atencién al asegurado.

chequeos via correo electronico. Como parte de sus lineamientos de
simplificacion administrativa, EsSalud también se esta conectando a la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Otro paso importante en este proceso de transformacion digital y
organizacional es que los asegurados podran recoger sus medicamentos
en las farmacias mas cercanas a su hogar, con el proyecto Farmacia
Vecina. En el caso de Padomi Delivery, una solucion orientada a los
pacientes con limitaciones de movilidad, se espera que en febrero
de 2019, 26,000 adultos mayores de Lima reciban en sus casas l0s
medicamentos recetados por los especialistas que los atienden.

Un punto critico y sensible para la atencion al asequrado tiene que ver con la
cadena de suministro de medicamentos online. Frente a ello, una iniciativa
orientada a la explotacion de un data lake, construida a partir de la informa-
cion de los procesos de planeamiento, abastecimiento, distribucion y entrega
de medicamentos, permitira el diseno de tableros de control e indicadores
claves de desempenio para una toma de decisiones correcta y oportuna.

Gestores del cambio

Los talleres de sensibilizacion a nivel nacional han permitido que los
servidores del Sequro Social realicen réplicas de lo aprendido en sus
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EsSalud cerroé el 2017 con
11,141,726 asegurados,
1.6% mas que en 2016.

14.3% del total son
personas mayores de
60 anos.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



EN ESSALUD ESTAMOS
ENFOCADOS EN SER
UNA ORGANIZACION

MAS HORIZONTAL,
COLABORATIVA,
PARTICIPATIVA Y

EMPRENDEDORA, CON

LIDERES FACILITADORES,

PERO SOBRE TODO,

HUMILDES, QUE SEPAN

RECONOCER Y ACEPTAR
ERRORES.



redes como gestores del cambio. De acuerdo con Fiorella Molinelli, son
ellos los que vienen predicando la cultura de la transformacion digital.
“La comunicacion es agil y constante entre los gestores del cambio en
cada red y con todo el equipo de gestion de proyectos de transformacion
digital’, indica.

La participacion de los asegurados es fundamental en este proceso. Al
cierre de 2018, se realizaron 280,000 descargas de la plataforma EsSalud
Mobile, y se logro, junto con EsSalud Web, una participacion cercana al
10% en la agenda de citas médicas.

Estos cambios han acelerado procesos. “Hemos consequido que el 90%
del pago por concepto de lactancia se reduzca de 90 a solo tres dias’,
destaca Molinelli. La institucion atendio un total de 85,295 solicitudes
de subsidio de lactancia entre enero y julio de 2018. Para cumplir con
dichos pagos, EsSalud realizo un desembolso de S/69.9 millones en dicho
periodo.

La funcionaria afirma que, al trabajar con un enfoque centrado en los
asegurados, los procesos internos tienen que adecuarse continuamente
para responder a las necesidades que exige un entorno cada vez
mas informado y digital. "Hoy, el objetivo es acercar la institucion al
asegurado, mas que al asequrado a la institucion. Como entidad publica,
es mucho mas importante brindar una experiencia Unica, memorable e
inolvidable, pero siempre basada en un uso eficiente de los recursos de
la institucion”, precisa.

145

FUNCIONALIDADES DE ESSALUD MOBILE
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Liderazgo estatal

Un factor importante para la implementacion de estos cambios en
la sequridad social ha sido el liderazgo asumido por la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
Esta oficina viene coordinando con todas las entidades del Estado los
lineamientos de la transformacian y sosteniendo reuniones constantes
con diferentes instituciones publicas, de las cuales se pueden recoger
algunas lecciones aprendidas.

La presidenta de EsSalud considera clave la participacion de las
instituciones educativas para que, en conjunto con el Estado y el sector
Salud, se arme un plan que aborde la generacion y atraccion de talento
que esté preparado para asumir los retos que implican estos cambios,
que finalmente beneficiarian a todos los ciudadanos.

"La transformacion digital apunta mas a un cambio cultural, basado en
la capacitacion. Y al cambio de roles de nuestros actuales trabajadores,
buscando empoderarlos y hacer que se sientan protagonistas de este gran
cambio’, senala Molinelli.

00,000 4//60

colaboradores

se encontraban laborando en EsSalud
al cierre de 2017, un incremento de
3.8% respecto al 2016.

equipos

hospitalarios existian a
diciembre de 2017; es decir, 139
equipos mas que en 2016.
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Si se quiere, se puede

Para Fiorella Molinelli, son cinco los factores criticos de éxito en el proceso
de transformacion digital del Estado: (1) involucramiento de la alta direccion,
(2) adoptar una clara gestion del cambio (no a la resistencia), (3) aceptar
el fracaso como parte del aprendizaje, (4) capacitacion constante, (5) un
marco normativo claro y preciso, que asegure el éxita. “En EsSalud estamos
enfocados en ser una organizacion mas horizontal, colaborativa, participativa
y emprendedora. Con lideres facilitadores, pero sobre todo, humildes, y que
sepan reconocer y aceptar errores’, subraya.

La funcionaria considera que, si la transformacion digital tiene exito, lograran que
los centros de salud dejen de ser edificios de concreto, pues la atencion de la
salud sera totalmente digital y personalizada. “Asi, podemos buscar una salud mas
preventiva que recuperativa, incentivar la promocion de la salud, a traves de estilos
de vida saludable, e inclusive, que lleque a ser predictivay prescriptiva’, recalca.

PARA NOSOTROS, COMO ENTIDAD PUBLICA,

ES MUCHO MAS IMPORTANTE BRINDAR UNA
EXPERIENCIA UNICA, MEMORABLE E INOLVIDABLE,
PERO SIEMPRE BASADA EN UN USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS DE LA INSTITUCION".
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resolutiva de los centros de salud,
acercando los servicios a lugares
alejados.
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Para ETNA, una empresa lider en
soluciones de energia, la transformacion
digital y sus herramientas contribuyen a
su eficiencia. Sin embargo, para que este
proceso sea exitoso, se debe impulsar en

paralelo un cambio cultural.



ATILIO GHIO

GERENTE GENERAL DE ETNA




Hace seis meses, ETNA inicio un camino orientado a cambiar su cultura
corporativa para afrontar los desafios que implicala transformacion digital.
Atilio Ghio, gerente general de la empresa, comenta que el foco principal de
esta apuesta esta centrada en mejorar la experiencia del cliente.

TNA, empresa con 85 anos en el mercado peruano, orientada

a desarrollar y comercializar soluciones de energia, se ha

consolidado como una compania que impulsa el cambio

mediante la innovacion y politicas que contribuyen con

el cuidado y la preservacion del medio ambiente. Estas

iniciativas van desde el reciclaje hasta la atencion al publico.
En términos de procesos, la integracion de las areas y el manejo de la
data es fundamental. “Cuando se habla de transformacion digital, muchos
piensan en como implementamos tal o cual herramienta. Cuando la
empresa inicig este proceso, nos dimos cuenta de que si nuestra cultura
corporativa no cambiaba y no poniamos a los clientes en el centro de
las decisiones, las inversiones que harfamas no iban a agregarle valor al
negocio”, senala Atilio Ghio, gerente general de la empresa.

En ese contexto, ETNA empezo a poner énfasis en la innovacion. En el
rubro baterfas, por ejemplo, trabajo en la segmentacion y desarrollo un
tipo de producto para cada usuario y necesidad (ETNA Profesional, ETNA
Alto Desempenio y ETNA Platinum). Ademas, cred nuevos productos para el
mercado local (ETNA Start Stop, para vehiculos con tecnologia start stop) y
desarrolld nuevos servicios, como ETNA Express (diagnostico, asistencia
técnica y entrega de baterias a domicilio). Con estos cambios, paso de ser
una marca tradicional, asociada solo al segmento de transporte publico, a
convertirse en una marca innovadora y moderna.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Atilio Ghio recuerda que cuando empez6 la transformacion digital en
la empresa, la firma apuntaba a automatizar procesos y a trabajar
mejor con la data, pero fue fundamental no perder de vista el objetivo
principal: optimizar la experiencia de sus clientes en Perd y en otros
paises a los cuales exporta su portafolio de productos. “Armamaos un
modelo para la cultura del negocio, donde la transformacion digital
esta presente como una herramienta y no como un fin”, asegura
Ghio.

Entre los logros de la empresa en este proceso, en 2017 fue elegida por
el Ministerio de Comunicaciones de Japon y la empresa desarrolladora
de tecnologia NTT Data Everis Peru para realizar una prueba de
concepto de la solucion NTTD B2B TradeCloud. Esta solucion marca
un hito en el contexto de la transformacion digital de las empresas
peruanas, pues permite la gestion electronica (compartir y almacenar)
de todos los documentos asociados a los procesos de exportacion e
importacion, independientemente de su origen o destino, de forma
estructurada, permanente y segura.

Entre los beneficios cualitativos que traera el uso de la Solucion
NTTD B2B TradeCloud, Ghio menciona el mejoramiento de las
actividades asociadas a los procesos de comercio internacional,
ya que sera posible una organizacion estructurada y auditable,
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ETNA se prepara para gestionar mejor la data a la que acceden y optimizar la experiencia de sus clientes en todos los niveles.

a través de una aplicacion en la nube de facil utilizacion y
centralizada.

“la transformacion digital y el manejo de datos no son cosas
nuevas. Lo nuevo es cdmo se esta acelerando la tecnologia. Nosotros
consideramos que el diferenciador es como vamos a usar esa data
para tomar decisiones”, explica el ejecutivo.

Clientes y canales

ETNA viene trabajando en una plataforma multicanal para llegar al
consumidor final. Lo hace a traves de tiendas minoristas tradicionales,
home centers y, ademas, cuenta con un servicio integral que se dirige al
usuario final, el cual antes era atendido por un call center que interactuaba
con los clientes por telefono. Luego, para mejorar la experiencia del
cliente, se implemento un contact center. Ese cambio obligo a la empresa
a emplear la inteligencia artificial, porque la cantidad de requerimientos
recibidos mediante redes sociales era mayor a la recibida via telefanica.
“Todavia estamos en panales. Recién hemos empezado hace seis u ocho
meses este proceso. Hay mucho por desarrollar y avanzar”, reconoce Ghio.

Sibien la empresa no cuenta con fechas establecidas para los proximos
pasos de su transformacion digital -su plan estratégico es de cinco
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ETNA trabaja con altos
estandares de calidad y
ha sido reconocida por el
Ministerio de la Produccién
como una empresa modelo
de buenas practicas
ambientales.
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CUANDO SE HABLA DE
TRANSFORMACION DIGITAL,
MUCHOS PIENSAN EN
HERRAMIENTAS. CUANDO
LA EMPRESA INICIO
ESTE PROCESO, NOS
DIMOS CUENTA DE QUE
S| NUESTRA CULTURA
CORPORATIVA NO CAMBIABA,
LAS INVERSIONES QUE
ESTABAMOS HACIENDO NO
IBAN A AGREGAR VALOR AL
NEGOCIO.



anos y culmina en 2020-, este ano empezara a trabajar en el nuevo
plan, que comprendera las acciones mas concretas relacionadas a
innovacion y digitalizacion. Un punto importante, manifiesta el ejecutivo,
sera aprender a gestionar adecuadamente la cantidad de informacion
que llega de los clientes. “Si se necesita atender muchos clientes,
posiblemente sea necesario usar un chatbot, pero no se trata solo
de tener la solucion tecnoldgica. El cambio mas dificil es el cultural y
estamos en ese camino”, sostiene.

ETNA ha dividido a sus clientes en internos y externos. Al ser una
empresa industrial, necesita tener excelencia operativa. Esto se logra
a través de un ambiente colaborativo y el manejo del cliente interno.
El cliente externo, segun explica el ejecutivo, es cliente de toda la
compania, pero es atendido por el area de ventas y de marketing. “El
tema para nosotros es como logramos que todos en la cadena de valor
de la compania entiendan que en un momento son proveedores y en otro
son clientes. La data se genera desde que se recicla hasta que se vende
una bateria. Durante todo ese camino, tenemos data. ;Qué herramientas
vamos a utilizar para mejorar la experiencia del cliente? Ese es el reto de
esta transformacion’, afirma Ghio.

Adaptabilidad y talento
ETNA tiene un area de proyectos y tecnologias de la informacion que

es responsable de la transformacion digital. Cuando se inicio este
proceso, la firma se percato de que requeria nuevos perfiles entre sus
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El nuevo direccionamiento estratégico de ETNA de caraa
sus 85 anos se basa en cuatro pilares

Competir 1
para ganar ( )
Liderar el cambio y
2 diferenciarse de sus
competidores
Excelencia 3
operativa
Desarrollo de una
b cultura de alta
performance
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colabaoradores. Gente que tenga la suficiente capacidad de adaptacion
para entender los cambios que estaba atravesando el modelo de
negocio y enfocar los esfuerzos en esa direccion.

Sin embargo, no basta con contratar o formar a los profesionales de
la empresa en manejo de tecnologias, porque estas siempre avanzaran
muy rapido. Segln Ghio, el secreto del éxito detras de la transformacion
digital se encuentra en tener conocimientos y capacidades dentro de la
organizacion, pero también en contratar servicios que puedan contribuir
a que la empresa esté siempre al dia en tecnologias.

Con respecto a la formacion de profesionales, el ejecutivo sostiene
que una de las universidades que trabaja perfilando profesionales
preparados para procesos de innovacion es la UTEC.

“En una oportunidad, mi expectativa era contar con un practicante que
contribuya con la compania y aprenda de nosotros. Nos encontramos
con una profesional que no solo tenia la capacidad técnica; iba mas
alla. Cuando la enfrentamos a situaciones de liderazgo, lo hizo muy
bien, incluso mejor que los egresados. Si hay universidades que
estan preparando a los profesionales, pero también depende de cada
persona’, aclara Ghio.

Ciclo colaborativo

Atilio Ghio considera que el proceso de transformacion digital que vive
el mercado peruano permite que las empresas sean mas colaborativas

ETNA Y SU HISTORIA DE EXITO

ol

personas

forman parte del equipo de
ETNA en el Peru.

es el nimero de paises de América
Latina en los cuales ETNA tiene

presencia.
PILARES DEL NEGOCIO
[ 1 ] |
COLABORADORES CONSUMIDOR
Elevar el nivel de Generar el mas alto
talento y fortalecer = nivel de satisfaccion )
la cultura de Z en sus clientes con
innovacion en su = marcas, productos y ="
ADN. v Servicios. v
A MARCA A TRANSFORMACION
Y DIGITALIZACION

Trasmitir que hoy _
la marca brinda Primera empresa en

soluciones Latinoamérica en
de energia a digitalizar todos sus
personas, documentos.

familias e industrias.

EEE
TRANSlCl(]N Puso en marcha su primer plan EXPANSI['IN
estratégico que llevaria a la compaiiia
a un siguiente nivel, potenciando su
liderazgo, crecimiento y solidez en el
mercado automotriz.
[ ® ® ®
aa
Luego de ingresar y competir
8 8 8 con éxito en 11 paises de la
region, ETNA marca un hito
2013 en su historia con la

ETNA paso de ser una empresa con un
modelo de gestion familiar a una organiza-
cion con un modelo de gestion corporativo.
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presentacion en el Perd de
su linea “Libre
Mantenimiento”.




entre si, a través del intercambio de experiencias, que permiten,
por ejemplo, conocer los elementos exitosos que emplean algunas
organizaciones para recoger y gestionar data.

Por otro lado, si bien cree que el Gobierno peruano esta caminando
con el sector privado en este proceso, aseqgura que la burocracia y la
corrupcion limitan los avances. “Un gran freno para el Estado es su
misma estructura. Sunat ha avanzado muy bien en cuanto a trans-
formacion digital, pero hay otras instituciones que estan basadas en
conceptos de hace 100 anos. En el momento que esto sea transparen-
te, como debe ser, el Perd avanzara muy rapido”, afirma, tras senalar
que el modelo de negocio de ETNA cambiara considerablemente en los
praximos tres anos. “El futuro es hoy. No podemos dejar de mavernos
hacia la transformacion digital”, finaliza Ghio.

LA TRANSFORMACION DIGITAL Y EL MANEJO
DE DATOS NO SON COSAS NUEVAS. LO
NUEVO ES COMO SE ESTA ACELERANDO LA
TECNOLOGIA. NOSOTROS CONSIDERAMOS QUE
EL DIFERENCIADOR ES COMO VAMOS A USAR LA
DATA PARA TOMAR DECISIONES".

Esto ubico al Perd como un pais
capaz de ofrecer productos
automotrices de excelente calidad,
de larga duracién y con los mas
altos estandares tecnoldgicos.

® ®

2016-2020

El nuevo posicionamiento estratégico
de la empresa vari6 su propdsito de
“ETNA es poder”, vigente hasta 2016.

“ETNA, energia
que te conecta”.
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ESTANDARES
INTERNACIONALES

El nuevo plan estratégico implicé un
cambio en su visién de negocio para
centrarse en atender las necesida-
des de cada cliente y ofrecer
soluciones de energia para cada uno
de ellos.
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xcellia

Leadership & lean

Excellia es el Centro de Excelencia del
Grupo Romero. Tiene como objetivo
brindar servicios centralizados a las

empresas del conglomerado, con foco

en la generacion de sinergias, eficiencia,
mejora continua e innavacion.



EMILIO FANTOZZI
TEMPLE

GERENTE GENERAL DE
EXCELLIA
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En Excellia, se promueve el trabajo en equipo, la comunicacion e identificacion
de todos como miembros de un sélido conjunto humano. Emilio Fantozzi Temple,
gerente general de la empresa, asegura que su principal objetivo es contribuir
estratégicamente en el proceso de transformacion digital que atraviesan las

empresas del Grupo Romero.

xcellia es un centro de conocimiento y de sinergias. Desde
sus oficinas, se impulsan las acciones en materia de
transformacion digital para las empresas del Grupo Romero,
ayudando a cada una de estas en sus propias estrategias
internas. Dentro de Excellia, se cuenta con areas enfocadas
en utilizar tecnologias digitales y emprender proyectos agiles.
El verdadero impacto -consideran sus ejecutivos-, esta en que cada una
de las empresas con las que trabajan tenga su propia estrategia digital.
De esta forma, las ayuda como un facilitador de procesos, para que de
manera conjunta puedan responder a las demandas del mercado.

“Partimos del Grupo Romero, que tiene una serie de empresas que son
lideres en su rubro. Buscamos dar servicios a las companias, cada una de
las cuales tiene su propia estrategia de negocios. Excellia las ayuda en
algunas cosas, otras las hacen ellos de manera independiente”, cuenta
Emilio Fantozzi Temple, gerente general de la empresa.

La empresa se enfoca en dos aspectos: la economia de conocimiento,
a traves de expertos, y la economia de sinergias, por medio de la cual
se integran numerosas actividades del grupo y se buscan, por ejemplo,
procesos de compra unicos para conseguir beneficios integrales. El
gjecutivo considera que, si bien la mayoria de empresas peruanas
estan viviendo procesos relacionados a las tecnologias disruptivas que
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impactan en sus negocios, se requiere de mayores esfuerzos para lograr
que estas nuevas formas de operar generen un mejor modelo operativo.
En este punto, Fantozzi afirma que, al emprender una estrategia digital,
primero se debe ver el modelo de negocio de cada companiay diferenciar
tres cosas: como la tecnologia puede ayudar a tener un mejor negocio,
como la tecnologia puede afectar en el negocio y como la tecnologia
podria servir para ser mas eficiente.

“Siempre trato de dividir el modelo de negocio del modelo operativo. Este
ultimo se refiere a la estructura, los procesos y la gente. El tema digital
no deberia verse solo como la ejecucion operativa. Por ello, nosotros
estamos investigando como la tecnologia disponible impacta en el
modelo de negocio, y asi ver qué iniciativas pueden usarse para mejorar
el modelo operativo”, explica.

Apuesta integral
Excellia esta enfocada en contribuir a que las empresas cuenten con
procesos mas agiles y eficientes, y que ello se plasme en beneficios para

todos los actores que forman parte de la organizacion.

Actualmente, este Centro de Excelencia trabaja en un proyecto de
robotica. También ha logrado consolidar una plataforma que permite
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El Centro de Excelencia se cre¢ en 2017 para brindar soporte estratégico a las empresas del Grupo Romero.

recibir una serie de hojas de vida, de profesionales que quieren entrar a
cualquier compania del Grupo Romero. A través de algunos algoritmos,
se logra filtrar a todos los postulantes, de acuerdo a lo que quieren y
buscan en cada una de las empresas.

“Latecnologiay lo digital estan. El colaborador tiene que ver de qué forma
impactard en su trabajo para desarrollarse. Creo que con todo esto, 0s
lideres deben tener curiosidad y una mente abierta, para adaptarse y
desarrollar lo que se viene. Los lideres no tienen que ser técnicos, pero
si tienen que ir a la par con ellos, que dominan mas el tema tecnoldgico.
Y asi, conocer qué se busca segun el modelo de negocio’, senala el
gjecutivo.

Excellia trabaja con todos los niveles de las companias, desde los
gerentes generales, quienes ponen en agenda el tema digital y lo
asumen como parte de sus objetivos personales. De acuerdo con
Fantozzi, el directorio considera la transformacion digital como muy
importante.

Para lograr los objetivos planteados, la empresa también desarrolla
diferentes plataformas y ha creado ecosistemas. Ello permite aprender
de cada una de las companias y enriquecerse. Cada firma busca la forma
de ser mas eficiente, por lo que Excellia identifica los puntos en comun
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Entre las metodologias
con las que trabaja
Excellia se encuentran
Design thinking,
Lean, Scrum, Kanban,
Improvement Kata, entre
otras.
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para convertirlos en proyectos, y luego de cuatro semanas, alcanzar
algunas conclusiones.

“Estamos trabajando para utilizar metodologias agiles en algunos
proyectos y que funcionen para temas complejos’, asegura Emilio
Fantozzi. Sin embargo, precisa que también se emplean métodos
tradicionales para algunas acciones.

Las tecnologias agiles permiten que se trabaje de una forma diferente
y rapida, pero combinarlas con otras estrategias es el secreto para
el éxito de una empresa. “Nosotros buscamos contribuir poniendo en
la agenda casos de éxito y como pueden replicarse. Asi, promovemos
proyectos que puedan impactar en cada una de las empresas con las
que trabajamos’, comenta.

Excellia busca presentar las innovaciones disponibles en el mercado,
de tal forma que las companias del conglomerado empresarial puedan
entenderlas y sumar valor, pero sin perder el modelo de negocio.

“Tu modelo de negocio puede ser impactado por un monton de
tecnologias. Ahi es cuando se hacen proyectos. EI modelo mas sutil

depende de la cultura de la empresa’, explica.

Fantozzi afirma que las empresas pueden tratar de tener una estrategia
digital, pero tal vez, por la naturaleza de su cultura corporativa, la
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de la data en el mundo se ha

creado en los Ultimos dos anos,

segun informacion

de Excellia.

0/ 7s

de las empresas en el

mundo emplean plataformas

digitales.
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La Vicepresidencia de
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en laimplementacion de un
chatbot para una de las
empresas del Grupo Romero.



estrategia no funciona. En su opinion, existen algunos paradigmas que
no son cuestion de edad, sino de actitud. En ese sentido, recomienda
promover en la gerencia un ambiente colaborativo. “No es pecado
equivocarse. Pecado es no hacer nada. Ese es el mindset que hay que
cambiar: como hacer que las companias tradicionales innoven”, resalta.

Las estrategias de las empresas empiezan y terminan con el cliente.
Las companias tienen que tener claro qué quiere el cliente y cual es
el valor agregado que pueden ofrecerle, para que en base a ello, se
adapten a las nuevas tendencias del mercado. Y en eso, Excellia tiene
el expertise.

Emilio Fantozzi considera que si bien el Estado estd desplegando
acciones innovadoras en materia de transformacion digital, y que
estasvan en linea paralela con el sector privado, se deberian comunicar
mejor las cosas, para que asi haya una mayor integracion entre ambos
sectores.

Aprendizaje

En el Perd, sequn el ejecutivo, se cuenta con gente bastante capacitada,
que esta impactando de alguna forma en su negocio con el uso de la
tecnologia. En esa linea, Fantozzi precisa que la banca fue el sector
que inicio el proceso de transformacion digital, debido al tamano del
negocio y al capital con el que cuentan. Sin embargo, las companias no-
financieras también estan evaluando qué tecnologias pueden usar para
abtener mayores ventajas y simplificar sus procesos.

“El tema es muy dinamico. Mi recomendacion a las empresas es
que analicen bien cuél es el modelo de negocio con el que cuentan
y hacia donde apuntan. Es importante capacitar a los directorios. Se
necesita evaluar experiencias, ello se logra viajando y compartiendo
aprendizajes’, agrega.

En opinion de Fantozzi, si bien es dificil empezar desde cero en los
proyectos de transformacion digital, hay muchas iniciativas en marcha
y startups fuera del pais que permiten aprender de estas experiencias.
Ademas, en otros mercados se cuenta con las oportunidades para
gestionar alianzas que generen valor a los modelos de negocio.

El ejecutivo explica que hay muchas companias grandes que estan
reinventandose a través de la data y de las posibilidades que ofrece el
entorno digital. “Lo principal para las companias es que los gerentes
generales tengan la curiosidad para desafiar lo que tienen actualmente.
Tener mente abierta y aprender nuevas cosas, pero saber que también
hay elementos que se pueden mantener. Las principales innovaciones
en el mundo vienen de companias grandes. Debemos ver qué se esta
haciendo afuera y evaluar qué podemos aplicar en nuestro negocio’,
concluye.
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ESTAMOS UTILIZANDO
TECNOLOGIA DIGITAL
PARA MEJORAR LA
PERFOMANCE DE LAS
EMPRESAS DEL GRUPO
ROMERO. EL TEMA
DIGITAL YA ESTA
EN LA MESA.
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La corporacion peruana es representante
de Caterpillar en nuestro pais y
otros mercados de America Latina.
Acompanada de su principal marca
representada, Ferreycorp viene
impulsando con fuerza su proceso de
transformacion digital.



MARIELA GARCIA
DE FABBRI

CEO DE
FERREYCORP
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Mariela Garcia de Fabbri, CEO de Ferreycorp, sostiene que se han tenido que
superar diversos paradigmas para implementar soluciones que otorguen
mayor valor a sus clientes. La empresa apuesta por el incremento de sus

proyectos de innovacion en los proximos anos.

on mas de 95 anos, Ferreycorp ha pasado de ser una casa de

representaciones a una gran corporacion que provee soluciones

en el ambito de los bienes de capital, con operaciones en Perd,

Centroamerica y otros paises de Sudamerica. Mariela Garcia

de Fabbri, CEO de esta corporacion que agrupa un total de 16

negocios, indica que la empresa ha pasado por varias etapas de
transformacion tecnologica, pero que hoy se encuentra en una mas profunda,
que implica algunas aspectos de su modelo de negocios, asi como mayores
retos para la organizacion. En 2018, Ferreycorp celebro 76 anos de relacion
con su principal representada, Caterpillar, la cual todavia es decisiva para el
crecimiento de la corporacion y para su proceso de transformacion digital,
que inicio hace algunos anos. A lo largo del tiempo, la corporacion ha unido
su visiony conocimiento del negocio con las mejores practicas de Caterpillar,
para desarrollar sanas politicas comerciales y profundizar en el concepto de
servicio al cliente, asi como para desarrollar procesos estandarizados de
clase mundial en las operaciones de mantenimiento y reparacion. Ademas,
recientemente, implementar servicios que utilizan nuevas tecnologias, como
la conectividad de los equipos.

“Hemos pasado de vender fierros a vender soluciones. La era de la
transformacion digital implica un buen momento para reinventarnos
y ensayar esas nuevas soluciones. Nuestra motivacion principal es
generar productividad que contribuya al logro de mejores resultados
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en las industrias que servimos, también al desarrollo del pais. El uso de
mas tecnologia y la innovacion calzan perfecto en nuestra estrategia,
potencian nuestro propdsito”, senala Garcia.

Innovacion desde adentro

Los negocios de Ferreycorp se organizan en tres grupos de empresas:
las distribuidoras de Caterpillar y marcas aliadas en Per(, entre las
que destaca Ferreyros S.A., compania de bandera de la corporacion.
En segundo lugar, las empresas distribuidoras de Caterpillar y marcas
aliadas en Centroamérica. Y por Ultimo, las empresas que complementan
el portafolio de bienes de capital, consumibles y servicios, tanto en el
Per(, como en otros paises de Sudamérica.

“Hace 34 anos teniamos pocas lineas de productos. En el ambito de
aprovechamiento de tecnologias, se usaban las pantallas verdes que se
empleaban incluso para dibujar graficos con las estadisticas financieras
y comerciales. A inicios de los noventa compramos las dos primeras
computadoras personales. Mirabamos ese cambio como una revolucion
que hoy vemos lejana. Pasamos del fax al correo electranico, y de los pagos
con cheque a las transferencias electrénicas masivas. La transformacion
es parte de la humanidad. Lo fundamental es como nos adaptamos a usar
las nuevas tecnologias”, considera la CEQ de la empresa.



Para Ferreycorp, la innovacion es un principio basico para el éxito del negacio.

Hoy, Ferreycorp esta trabajando en algunas proyectos disruptivos que
son manejados por dos mesas de innovacion que forman parte de la
Gerencia de Tecnologia, Procesos e Innovacion, en la cual trabajan
equipos multidisciplinarios de forma transversal. Esto permite evaluar
las soluciones tecnoldgicas que mas se ajusten a las necesidades de
los clientes. “La punta de lanza en el tema de innovacion puede ser
a veces el area de tecnologia, porque estd mirando cuéles son las
soluciones que le pueden servir al negacio. Y otras veces, el negocio,
que siente la imperiosa necesidad de traer una nueva solucion y
experiencia de cliente al mercado. En esta era de cambios y velocidad,
los equipos deben ser multidisciplinarios y menos jerarquicos’, afirma
Mariela Garcia.

Cambio cultural

Hace tres anos, la empresa hizo un ejercicio interno para saber como
se queria ver en el futuro y revisar su estrategia. Alineada a ella, se
definieron los principios culturales, dentro de los cuales estaba la
innovacion, para poder contar con las actitudes que requiere el crear
soluciones que se anticipen a las necesidades del cliente. "Hemos
decidido ponerle ‘punche’ a la innovacion. Hicimos una Cumbre de
la Innovacion, donde invitamos a los lideres, y haremos otra con los
mandos medios de la corporacion.

O
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Ferreycorp ha implementado

en el sector minero diversas
soluciones de la plataforma
Minestar, de Caterpillar,
la cual permite obtener
mejoras sustanciales en
procesos como gestion
de flota, movimiento de
tierra, mantenimiento de
maquinaria y seguridad en las
operaciones.
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MUCHOS PODRIAN
PENSAR: ;POR QUE
ADELANTARNOS E
IMPLEMENTAR IDEAS
DISRUPTIVAS? PERO HAY
OUE INNOVAR, ESTAR
ATENTOS A EFICIENCIAS
QUE SE LOGRAN EN
OTRAS INDUSTRIAS E
INCORPORARLAS AL
SERVICIO DE NUESTROS
CLIENTES.



Hemos invitado a nuestros colaboradores a sumarse a este proceso
como agentes de innovacion’, destaca.

Mariela Garcia refiere que hay varios paradigmas que se estan
desmontando en la organizacion, gracias al cambio cultural. “Son
detalles pequenos, pero con un mensaje potente, desde como te vistes
hasta tener horarios flexibles. Estamos viendo qué hacer con las oficinas
y reducir ese orden jerarquico que aln se mantiene”, precisa.

Ferreycorp considera que ser una empresa exitosa y grande puede ser
un obstaculo para desarrollar innovaciones que potencien su oferta al
mercado. Sin embargo, la corporacion tiene claro que debe sequir abierta
al cambio y debe innovar aun mas. “A lo largo de estos anos, hemos
cambiado mucho. Por ejemplo, el tener hoy una estructura corporativa,
y Mas empresas y negocios con una oferta de soluciones mas completa,
es tambieén un gran cambio. Nos hemos adaptado en todo este tiempo;
de lo contrario, no estariamos aca”, comenta la CEQ.

El factor Caterpillar

Mariela Garcia es una convencida de que existen soluciones que los
clientes hoy no consideran relevantes, pero que llegaran, incluso algunas
‘importadas’ de otras industrias. Un ejemplo es el sharing economy
0 ‘economia colaborativa de las maquinas. “Muchos podrian pensar:
¢por que adelantarnos e implementar ideas disruptivas? Pero hay que
innovar, estar atentos a eficiencias que se logran en otras industrias e

incorporarlas al servicio de nuestros clientes’, senala la ejecutiva.
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CAPACIDADES DE FERREYCORP

890,000 M2
en 10 paises de la
region
MAS DE 170
puntos de atencion
USS 367 MILLONES
en mercaderia disponible

para clientes

TALLERES DE CLASE MUNDIAL
con reconocimiento de las

marcas representadas

MAS DE 1.4 MILLONES
de tipos de repuestos disponibles

P
O,
“

MAS DEL 50% DEL PERSONAL
esta compuesto por ingenieros,
técnicos y fuerza comercial

para compra online
CENTROS DE MONITOREO REMOTOS
para la administracion
de maquinaria
365 DIAS BEEH
atencion todo el ano
ﬂ{ﬂﬂﬂ 5,394 MILLONES
de soles en activos totales
MAS DE 6,500 feYofel
colaboradores
‘ o8 )
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Para su transformacion digital, Ferreycorp tiene un gran aliado que es
Caterpillar, firma que desde hace varios anos viene hablando sobre Ia
conectividad de las maquinasy laimportancia de esta informacion para
el cliente. “La mayoria de maquinas para mineria y construccion estan
conectadas. Nosotros hemos creado el centro de monitoreo, que nacio
cuando Caterpillar incorpord sensores y sistemas de conectividad en
los equipos. Las maquinas nos comenzaron a hablar sobre su propia
salud y sobre la manera en que estaban siendo utilizadas. Al inicio, los
clientes tenian poca claridad sobre el impacto que esta informacion
tendria en sus negocios, pero poco a poco, vieron los beneficios”,
explica Garcia.

Asi, la empresa decidid instalar un centro de monitoreo en el area de
mantenimiento de maquinas. Con el tiempo, la capacidad de brindar
informacion fue mejorando y los clientes se dieron cuenta de la utilidad
de este servicio y del valor que genera. Hoy, esa oficina ha pasado al
area de negocios digitales, ya que Caterpillar ha desarrollado mejoras
en la comunicacion de sus equipos, mientras que Ferreycorp disend una
plataforma para leer toda esa informacion.

000 0%

millones
de ddlares fue el valor de las
ventas de Ferreycorp en 2018.

es la participacion de la
maguinaria de Caterpillar en
la mineria peruana.

OPERACIONES DE FERREYCORP
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“En este proceso tocamos varias sensibilidades, no solo de la Motored COLOMBIA
organizacion, sino también de algunos actores en las empresas ECUADURGE”E“”" de Equipos Trex
que servimos. Los jefes de mantenimiento o de operacion Maguicentro PERL
podrian cuestionar el que nosotros, basados en data, les demos Trex Ferreyros SoLIvia
recomendaciones sobre procesos que pueden mejorar. Por eso, UUnlmaq Soltrak
. . [visa CHILE
hay qug influir gradualmente en los ggentes de las empresas e Soltrak Trex
industrias”, anota la CEO de la corporacion. Motored
Trex
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Ferreyros y Cia.
1942 1962
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Se abre un nuevo local
de 38,000 metros
cuadrados en la
Av. Industrial, Lima.
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Comercio electronico

Otro impulso generado por Caterpillar, en la transformacion digital
de Ferreycorp, tiene que ver con el comercio electronico. Uno de los
paradigmas de la empresa era creer que a los clientes no les interesaba
comprar repuestos por Internet, pero luego concluyeron que no podian
sequir vendiendo de la misma forma que hacia décadas. “No basta con una
fuerza de ventas visitando a los clientes. La omnicanalidad es una norma
en el B2C o retail, y en el B2B. Por eso, hace mas de una década lanzamos
una plataforma de comercio electronico, y hace algunos anos, gracias
a nuestra conviccion en las posibilidades de Internet, transformamos
nuestras capacidades en este campo’, recuerda Mariela Garcia.

Los resultados ya se estan viendo. Solo en la principal subsidiaria Ferreyros,
las ventas de repuestos por la plataforma de comercio electronico
ascendieron a USS 17 millones, cuatro veces mas que el resultado del afio
previo, cuando inicio sus operaciones [CNc1]. Se trata de un gran beneficio
para todas las partes, porque se eliminan los costos de transaccion.
Tambien se ha desarrollado un portal para que los clientes puedan ingresar
a ver informacion en linea, como el estatus de las reparaciones y otra
informacion relevante, y se ha creado un chatbot para atencion al cliente.

El proceso de transformacion digital implica también el compromiso
del personal. En esa linea, Ferreycorp destaca que el engagement de
sus colaboradores alcanza el 95% en promedio. “Nos preocupamos
por el bienestar de nuestros colaboradores. Impulsamos una cultura de
cambio, de flexibilidad, de horizontalidad”, resalta la CEQ.
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Financieraohl!

Financiera Oh!, empresa del Grupo
Intercorp, ha estructurado su estrategia
de negocios en tres pilares: el usuario,

la tecnologia y la organizacion. La

transformacion digital de la compania se
realiza junto al cliente.



AUGUSTO
REY

GERENTE GENERAL DE
FINANCIERA OH!




En su proceso de transformacion digital, el equipo de Financiera Oh! ha comprendido
que no porque se tenga un mayor nimero de proyectos los resultados seran mejores.
Augusto Rey, gerente general de la empresa, sostiene que se trata de identificar y
ejecutar de manera oportuna los proyectos de mayor impacto potencial.

esde que inicio operaciones en 2009, la estrategia de

negocios de Financiera Oh! en el mercado peruano gira

alrededor del cliente. De acuerdo a su plan estratégico hacia

el 2021, la empresa esta comprometida con desarrallar una

propuesta de valor hiper-personalizada, incrementar el uso

de sus productos, optimizar el uso de su capital, ampliar
su base de clientes, automatizar sus procesos operativos y digitalizar
sus ‘Finantiendas, que son las oficinas de atencion al cliente que se
encuentran dentro de los negacios asaciados.

En los Ultimas anos, esta compania que forma parte del Grupo Intercorp
ha ido evolucionando digitalmente a la medida y ritmo del cliente.

Sin embargo, hace tres anos intensifico su proceso de transformacion
digital. Uno de sus primeros pasos fue implementar un laboratorio de
innovacion que permita crear nuevos proyectos y ayude a acelerar los
cambios que exige el mercado. "Hemos estructurado el proceso de
evolucion digital entres pilares: el usuario, la tecnologiay la organizacion’,
precisa Augusto Rey, gerente general de Financiera Oh!.

Del lado del usuario, el ejecutivo explica que se busca entenderlo

plenamente e identificar sus necesidades, para brindarle mejores
soluciones y experiencias.
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En el caso de la tecnologia, Rey sostiene que se viene invirtiendo en
plataformas que sean atractivas para los usuarios, y flexibles a los
cambios que se requieran. En cuanto a la organizacion, considera
que es el resultado de los dos primeros pilares. Es ahi donde se tiene
que avanzar con rapidez y de una manera diferente. “Trabajamas con
equipos multidisciplinarios y metodologias agiles. En este proceso,
buscamos acompanar al cliente en el uso de los servicios que
ofrecemos’, senala el ejecutivo.

En ese sentido, Augusto Rey explica que la compania viene desplegando
diferentes herramientas para conocer mejor a sus clientes, y enfocar
adecuadamente las iniciativas que impulsa. “Hemos pecado por querer
hacer muchas cosas. Algunas de ellas se han quedado en un buen
intento, pero por ahi va el aprendizaje”.

“En este proceso, hemos necesitado a mucha gente trabajando en
diferentes iniciativas, pero hemos tenido que ir concretando los
proyectos de mayor impacto potencial para nuestros clientes”, resalta.

Si bien en sus centros de atencion adn hay muchas personas que
consultan sus estados de cuenta, o realizan diferentes tramites, la
empresa apunta a volverse 100% digital. En ese objetivo, la app de Ia
financiera busca facilitar a los clientes el acceso a sus productos y
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Financiera Oh! busca mejorar los servicios que ofrece a sus clientes y digitalizar la atencion al 100%.

servicios. “Se busca que cada vez mas clientes utilicen los servicios
digitales y que usen menos los puntos de atencion tradicionales. Esto
puede jugarnas un poco en contra, porque también vendemos productos
ahi, pero tenemos que caminar a poner todo digitalmente. Queremos que
las personas dejen de ir a nuestras ‘Finantiendas’ y aprendan a hacer
todo por via digital, senala el ejecutivo.

Cultura de trabajo

En el proceso de transformacion digital, los equipos de trabajo son
fundamentales como catalizadores de propuestas e ideas nuevas. Cada
uno de los proyectos de la firma tiene un product owner; es decir, un lider
que acompana a los equipos y contribuye a concretar propuestas de valor
a favor de los clientes. El abjetivo es que todos se vayan contagiando del
uso de las nuevas metodologias, de tal manera que llequen a involucrarse
con el cambio, pues innovando ganan todos: la compania, los clientes y
los colaboradores.

Consequir nuevos perfiles no es tarea facil, por la alta demanda que
tienen en el mercado. No obstante, una ventaja que tiene Financiera
Oh!, al ser parte de un grupo econdmico grande, es que cuenta con un
gran laboratorio de innovacion, como La Victoria Lab, que es el corazon
de la transformacion digital de todas las empresas del Grupo Intercorp.

173

—)
— [y

A través de una app, los
clientes de Financiera Oh!
pueden realizar una serie de
transacciones y acceder a
informacion, sin tener que
acercarse a un punto de
atencion tradicional.
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EN LA MEDIDA QUE
APUNTAMOS A COSAS
MAS AVANZADAS E
INNOVADORAS, GENERAMOS
MAS INCERTIDUMBRE EN
LA EMPRESA, PORQUE NO
SABEMOS S| FUNCIONARAN
0 NO, PERO ESTAMOS
CONVENCIDOS QUE ESTE ES
EL CAMINO, Y QUE TENEMOS
OUE DEDICARLE TIEMPO Y
PRESUPUESTO AL PROCESO.




“Traemos profesores del extranjero. Ellos son quienes proponen,
incentivan y nos acompanan en este proceso. Es interesante que se
genere un mismo idioma entre todas las empresas del grupo, lo cual
nos permite trabajar en una misma linea. Hay mucho didlogo entre
nuestro laboratorio interno y La Victoria Lab, que es como la madre de la
transformacion digital para el grupa”, explica Rey.

La adaptacion de los colaboradores a los cambios es un proceso largo
y continuo. El ejecutivo asegura que se viene capacitando de forma
constante a todos los trabajadores. A la vez, se buscan profesionales
que cuenten con conceptos y habilidades diferentes, que impulsen el
cambio y respondan de manera mas rapida a los nuevos desafios del
mercado.

“Naturalmente, hay personas que tienen que ir cambiando su manera
de trabajar. Sabemos cuéles son los perfiles nuevos y los buscamos
fuera de la organizacion, pero también ponemos a disposicion de todos
nuestros colaboradores una serie de herramientas, para que podamos ir
aprendiendo juntos’, indica.

La ola de emprendimientos digitales que se ven actualmente
puede convertirse en un obstaculo para que jovenes profesionales
quieran formar parte de un equipo de trabajo en una organizacion
grande. "Hay muchas empresas que buscan el talento idoéneo para
responder a un proceso de transformacion digital, pero hay pocas
universidades que lo ofrecen. El reto esta en hacer el match entre lo
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PLAN ESTRATEGICO 2013-2022
LT

VALORAL CLIENTE

Desarrollar proyectos para incrementar la utilidad y el uso de
la Tarjeta Oh!, construyendo una oferta de valor personalizada.

CRECIMIENTO
Y RENTABILIDAD

Ampliar la base de clientes, controlando el
riesgo y optimizando el uso del capital.

EFICIENCIA
INTERNA

Automatizar los procesos operativos e iniciar el camino hacia una
transformacion digital centrada en las necesidades del cliente.
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que le ofrecemos a ese talento como organizacion, y aseqgurarnos de
comunicarselo. Hay que pensar en maneras creativas de encontrary
atraer talenta”, aseqgura.

Resultados esperados

La estrategia digital de Financiera Oh! viene impactando positivamente sus
ventas. Al cierre de 2018, por ejemplo, Augusto Rey asegura que la empresa

crecio de acuerdo a lo esperado, alcanzando una participacion de 1,9% en el

stock total de tarjetas de crédito emitidas por los bancos y financieras en el —I—

mercado peruanc. “Nuestro mejor indicador es la cantidad de personas que

usan las tarjetas de credito, cifra que cada dia va en aumento. Contamos con mil mil

mas de 900,000 tarjetahabientes’activos”, precisa Rey. 'tarjetahabientes’ tiene tarjetahabientes tiene la
la empresa a nivel nacional. empresa a nivel nacional.

Para fortalecer la apuesta por la transformacion digital, la financiera sequira
invirtiendo en nuevas tecnologias y en fortalecer las habilidades requeridas
para enfrentar nuevos desafios. “En la medida que apuntamos a cosas mas PILARES DE LA EMPRESA

avanzadas e innovadoras, generamos mas incertidumbre en la empresa, - .
porque no sabemos si funcionaran o no, pero estamos convencidos que este CLIENTE 7 USUARIO ORGANIZACION
es el camino, y que tenemos que dedicarle tiempo y presupuesto al proceso’,
sostiene el gjecutivo.

O g% g
Finalmente, Augusto Rey considera que el proceso de transformacion D OEO

digital de las empresas y del Estado tiene el potencial de contribuir a la
competitividad del pais. “Dentro de este proceso, el dinero electronico tendra
un impacto enorme en la economia, porque obligara a la formalizacion. La

O

informalidad es un cancer en el Per(”, concluye. TECNOLOGIA
HISTORIA Y CRECIMIENTO
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2016 2017 El parque total de
tarjetas alcanzé
Acuerdo con Visa Crearon la CTS Oh!, un

Internacional. Se servicio mediante
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HAYDUK

La empresa pesquera busca
soluciones tecnoldgicas que mejoren
su productividad. Quieren facilitar la

comunicacion de las embarcaciones con
el resto de la compania, en cualquier
punto del mary en tiempo real.




JOSE ARRIOLA
MARQUEZ

GERENTE GENERAL
DE HAYDUK CORPORACION
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Como parte del fortalecimiento de su modelo de gestion corporativa ‘Pleno
Potencial’, Hayduk Corporacion apuesta por la eficiencia de sus operaciones, a
través de un plan de transformacion digital que toma como base la conectividad.

ayduk Corporacion es una pesquera peruana con mas de 25

anos, que elabora productos marinos brindando nutricion al

Perd y a diferentes paises alrededor del mundo. Sus lineas

de negocio incluyen harinay aceite de pescado, ademas de

conservas y productos congelados. Su flota compuesta por

19 embarcaciones de cerco y tres de arrastre -con un total
de 6,360 m*- de capacidad de bodega, la convierte en la cuarta pesquera
mas importante del pais.

Sus operaciones estan dedicadas principalmente a la captura de
anchoveta, atun, jurel y caballa. Sus seis plantas ubicadas a lo largo del
litoral peruano les permite acortar sustancialmente el tiempo de travesia
desde el barco y preservar la frescura de la materia prima. Estas sedes
estan equipadas con la mas moderna tecnologia y siguen estrictos
protocolos de monitoreo en todas las etapas del proceso, para aseqgurar
la maxima calidad tanto de sus productos, como de sus operaciones.

Innovacion y transformacion digital para la competitividad
Desde hace algunos anos, la empresa viene trabajando en su modelo
de gestion corporativo, bajo el plan estratégico ‘Plena Potencial,

enfocado en incrementar la eficiencia de sus operaciones. “Partimos
de la necesidad de hacer frente a las dificultades que teniamos para
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contactar las plantas con las embarcaciones y contar con indicadores en
tiempo real, lo cual hacia compleja una adecuada toma de decisiones en
todo lo relacionado al control de los planes operacionales’, cuenta Jose
Arriola, Gerente General de Hayduk Corporacion.

En ese contexto, después de analizar las alternativas tecnoldgicas que
se ajustaban a las necesidades del negocio, el primer paso que dio la
compania fue implementar antenas satelitales en su flota para establecer
la conectividad. Con esta solucion, la tripulacién puede comunicarse
con las plantas de produccion, la oficina central y sus familias, desde
cualquier punto del mar.

Ello evidencia un gran avance en el esquema de trabajo. Anteriormente, el
personal a bordo se encontraba incomunicado la mayor parte del tiempo,
ya que solo era posible el contacto por telefonia celular en las zonas mas
préximas a la costa y por radio HF, que es susceptible a afectaciones
por condiciones climaticas y distorsiones de la ionosfera. Durante las
faenas de pesca, que pueden durar hasta 30 dias en el caso del atdn,
las embarcaciones de Hayduk Corporacidn tienen conexion estable y
permanente para facilitar el cumplimiento de las labores del personal a
bordo. El acceso a Internet, telefonia, video conferencias, asi como el uso
de aplicaciones de gestion empresarial y de inteligencia de negocios,
permiten la eficiencia de su trabajo.



Las embarcaciones de Hayduk Corporacion estan interconectadas via satélite, lo que permite una comunicacion constante durante el tiempo de pesca.

De acuerdo con lo que comenta Arriola, el sequndo paso que dio la
pesquera estuvo enfocado en permitir el registro de las variables
criticas de cada uno de los procesos a bordo del sistema. Por ejemplo,
el consumo de combustible, temperatura de las bodegas refrigeradas,
comportamientos insequros, entre otros. “Antes, las variables criticas
eran ingresadas manualmente en base a los resultados que aparecian
en los medidores de los equipos, obteniendo un proceso engorroso e
improductivo, por la cantidad de informacion y los errores que podian
presentarse”, explica.

Para resolver este problema, instalaron sensores en los principales
equipos, a fin de que el ingreso de la data sea directo, lograndose
hacer mediciones de las variables mencionadas en tiempo real. Para
este proceso, contaron con el apoyo de Microsoft, aliado de la empresa
en implementacion de tecnologias de vanguardia.

Finalmente, se combina toda esa informacion en una solucion de big data en
la nube, para ser procesada y analizada desde sus diferentes plataformas
de inteligencia de negocios, con lo que ya no es necesario esperar al retorno
de los barcos para ingresar la data al sistema y generar indicadores criticos,
después de haber finalizado los procesos productivos.

“Gracias a estas soluciones, hoy podemos contar con los indicadores
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Hayduk Corporacion es
la primera pesquera en
el Peri con una flota
interconectada las 24
horas en cualquier punto
del mar. Ademas, cuenta
con sensores a fin de que
el ingreso de la data sea
directo.
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EN HAYDUK
CORPORACION
ESTAMOS REALIZANDO
ALIANZAS CON SOCIOS
ESTRATEGICOS,
PARA AYUDARNOS
A DESARROLLAR
LOS PROYECTOS
DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION
TECNOLOGICA.



criticos del plan operativoy analizarlos entiempo real de manera conjunta
con los principales funcionarios de la tripulacion, contribuyendo asf a la
toma de decisiones corporativas’, especifica.

Capital humano

Desde el lado humano, los beneficiados han sido los tripulantes, quienes
desarrollan las acciones mas vinculadas al core del negocio. Gracias a la
accesibilidad a Internet y telefonia, hoy pueden tener un rol mas activo en los
procesos de toma de decisiones corporativas durante sus faenas de pesca.

“En Hayduk Corporacion, la transformacion digital pone a disposicion de
nuestro personal una serie de soluciones que facilitan la ejecucion de sus
labores. Ademas, estamos implementando un soporte técnico en linea
para resolver los diversos problemas que se puedan presentar, como
temas mecanicos, eléctricos, hidraulicos y demas especializaciones”,
asegura el representante de la empresa.

Esta conexion ha impactado positivamente en el bienestar de los
colaboradores a bordo y en la unidad de sus familias. Hoy, esta
comunicacion ininterrumpida les permite ser parte activa de las
decisiones de sus hogares, pudiendo contactarse con sus seres queridos.
Esto es especialmente importante ya que, por las condiciones de su
labor, pasan largas temporadas en el mar. “Hemaos tenido muy buena
respuesta de la tripulacion, resaltando la tranquilidad que sienten por
ser parte de las decisiones familiares”, sefala Arriola.
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PLANTAS PESQUERAS

Paita, Piura
(productos congelados)

Malabrigo, Trujillo,
La Libertad
(harina y aceite de pescado)

%%

Coishco, Chimbote, Ancash B ==
(harina, aceite de pescado,
conservas y productos -,
congelados)

(0
@

Vegueta, Huacho, Lima
(harina y aceite
de pescado)

Santiago de Surco, Lima
(central administrativa)

Tambo de Mora,
Chincha, Ica
(harina y aceite
de pescado)

llo, Moquegua (harina,
aceite de pescado y
productos congelados)

€6 a6
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Para la pesquera, el principal requisito para lograr una transformacion PRODUCTOS DE LA PESQUERA

digital exitosa es tener claro que esta es una herramienta que permite um.
alcanzar la estrategia del negocio. “Sin objetivos corporativos claros, Hayduk procesa:
resulta impaosible iniciar un proceso de transformacion e identificar las Harina de

pescado Conservas

soluciones tecnoldgicas mas adecuadas’, asegura.

Este proyecto tecnoldgico ya esta cambiando a Hayduk Corporacion, y
continuara generando valor para la compania y sus colaboradores. En
el Pert, diferentes instituciones lo estan aplicando, logrando beneficios
para todos los ciudadanos y el desarrollo plataformas colaborativas.

0o = T ik

“Estas soluciones tecnologicas impactan en el crecimiento del pais, Aceite de Productos
fomentando mayor competitividad de las empresas, la cual se traduce pescado congelados
en mayor rentabilidad, inversiones y la dinamizacion de las industrias’,

puntualiza el gerente general.

30 40% Ak

dias SIN OBJETIVOS CORPORATIVQS CLARGS,
pueden durar las faenas de de los colaboradores QI:JG trabajan RESULTA IMPOSIBLE INICIAR UN PROCESO
pesca. La flota de Hayduk en la planta de Chimbote son

tiene una conexion estable y mujeres. Esta planta de conservas DE TRANSFOR"ACION NI "’JENTIFICA’R
permanente que ha generado es una de las principales fuentes LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS MAS

importantes beneficios. de trabajo para la comunidad. ADECUADAS”
HAYDUK EN EL TIEMPO
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Nacimiento de Hayduk
Corporacion ante la fusion de
cinco pesqueras. Ademas, se

adquirid la conservera Garrido.
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2017

Puesta en marcha del proyecto de
Innovacion y Transformacion

Digital en todas las embarcaciones
%’ 3? de Hayduk Corporacién.

7\

2007

(O © L]

Reformulacion de plan estratégico

bajo el nombre de Pleno Potencial e
inicio de reforzamiento de cultura
organizacional para mejorar la

competitividad de Hayduk.

2018
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Indecopi

Desde 2016, el Instituto Nacional
de Defensa de la Competenciay de
Proteccion de la Propiedad Intelectual
impulsa la iniciativa digital en el Estado,
al poner en marcha una serie de
proyectos que benefician directamente a
los ciudadanos.



GAGLIUFFI

PRESIDENTE DE
INDECOPI




ALTO
VIPA

La cultura digital ha empezado con fuerza en Indecopi. Su presidente, Ivo
Gagliuffi, asegura que el convencimiento de sus colaboradores es mas
importante que cualquier hardware o software que se pueda implementar.
Por eso, los primeros resultados de la agenda digital son auspiciosos.

| Instituto Nacional de Defensa del Consumidor y de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) es una de las instituciones
que lidera la transformacion digital en el Estado peruano. En
2016, inicid la puesta en marcha de proyectos de digitalizacion
de alto impacto para una ciudadania que busca mas que
nunca servicios publicos rapidos y eficientes.

Asi, en 2018, Indecopi presenté a la ciudadania su Agenda Digital, la
cual busca contribuir a la mejora de la competitividad digital del pais.
La iniciativa brinda propuestas de politicas publicas para impulsar la
competitividad digital desde las distintas areas de competencia de la
institucion. “Muchas entidades publicas tienen los o0jos puestos sobre
los proyectos digitales de Indecopi, porque saben que si funcionan, mas
organismos estatales sequiran el camino”, sostiene Ivo Gagliuffi.

A la vanguardia

La primera etapa del plan ‘Indecopi Digital’ consistio en identificar los
retos, el soporte e infraestructura, y los proyectos digitales que se podrian
sacar adelante para demostrar a los trabajadores de la institucion y a la
ciudadania la importancia de la digitalizacion. “En el Estado se establecio
un Comité de Digitalizacion para que, en caso haya un cambio de lideres,
los que vengan contintien si o si con este proceso. Lo institucionalizamos”,
comenta el titular del Indecopi. Tomando en cuenta que en el Estado la

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

digitalizacion es un proceso en ciernes, un punto importante ha sido Ia
promocion de la cultura digital. En esa linea, se contraté a una empresa
que hizo una evaluacion de la ‘madurez digital' de Indecopi. Se aplico
una encuesta a 750 colaboradores que reveld que la institucion tiene un
67% de 'madurez digital'. Esta informacion mostrd que el camino hacia
la digitalizacion de la organizacion seria rapido.

“Indecopi tiene un personal cuyo rango de edad promedio es menor a
los 30 anos. Por eso, muchos estan felices con los retos que implica esta
transformacion. Nos ha permitido retener y atraer talento”, asegura Gagliuffi.

Ahorro ciudadano

Para iniciar la puesta en marcha de las iniciativas digitales, Indecopi
se conectd con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), a
cargo de la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), con el fin de reducir la solicitud de documentos a
los ciudadanos que quieren realizar algun tramite en el Estado. “Antes,
cuando una persona venia a Indecopi a registrar una marca, se le
pedia DNI'y copia. ;Por qué hacer eso si nosotros se lo podemos pedir
directamente a Reniec? Si eras representante de una empresa, te pedian
vigencia del poder que entrega Registros Publicos. Lo mismo, ;por qué
no pedirlo a Sunarp? Por eso nos enchufamos a PIDE, para no solicitar
mas papeles’, cuenta el representante de Indecopi.
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Los colaboradores se sienten mas motivados cuando los proyectos tienen impacto en la ciudadania.

Desde enero de 2017, la institucion no pide a los ciudadanos papeles ni
informacion que el Estado ya tiene. Se dejo de exigir DNI, carta poder,
RUC, antecedentes penales o policiales, etc. “El impacto de no pedir DNI
ni poderes a los ciudadanos significo un ahorro de S/6.9 millones entre
enero de 2017 y septiembre de 2018. Si esto se escala a todo el Estado,
estariamos hablando de miles de millones de soles que se quedan en los
bolsillos de las personas’, resalta Ivo Gagliuffi.

Gaceta electronica

Otro servicio importante que entrega Indecopi es el registro de marca. La
institucion anuncia que ya no cobrard por la busqueda cuando se trate
de open data. También se implementd una gaceta electronica para que

los ciudadanos que registren su marca ya no tengan que gastar dinero Indecopi recibe al aiio 3,000
publicandolo en el Diario Oficial £l Peruano. reclamos de consumidores

N . , N que no estan relacionados
EI 20% de las solicitudes de registro de marca se caian por el requisito de con sus facultades.

Indecopi de publicar la marca en EI Peruano. “Incluso, no habia una tarifa
establecida. Una senorita con una regla y una calculadora le daba una cifra
al solicitante, sequn el tamanio de la imagen. Nos pusimos de acuerdo dentro
del Estado para eliminar ese tramite, que representaba S/25 millones de
menos ingresos al ano para el diario oficial’, reconoce Gagliuffi.

Hoy, la gaceta electronica es una plataforma creada por el mismo
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INDECOP! TIENE UN
PERSONAL CUYO
RANGO DE EDAD

PROMEDIO ES MENOR
A LOS 30 ANOS. POR
ESO, MUCHOS ESTAN
FELICES CON LOS RETOS
OUE IMPLICA ESTA
TRANSFORMACION. NOS
HA PERMITIDO RETENER
Y ATRAER TALENTO.
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Indecopi, donde -en un plazo de cinco dias- la marca esta publicada sin EJES DE ANALISIS DE LA AGENDA DIGITAL
que el usuario tenga que hacer un gasto adicional. El costo por registro EEE

de marca se ha reducido en 50% con esta iniciativa, y los registros se
aceleraron de seis meses a dos meses y medio. “Otro efecto importante
es que las solicitudes de marca han crecido 27%. Actualmente, Perl
es el pais de la region que entrega estos registros en menor tiempo,
superando a Chile (tres meses), Colombia (cuatro meses), Argentina (seis
meses a un afo) y Brasil (tres afos). Tenemos un atractivo mas para
invertir en el Per(”, subraya el presidente de Indecopi.

Innovacion

Comercio
electrénico

Finalmente, el ahorro para los ciudadanas fue de S/ 12. 17 millones entre

julio de 2017 y setiembre de 2018. Economia
colaborativa

Cultura interna

Contenidos
digitales

Alas 00:00 horas de 2018 se inici la sequnda etapa de Indecopi Digital. Un
grupo de diez colaboradores paso Ao Nuevo en lainstitucion para el cambio
de programacion del Sistema Resolutivo de Proteccion al Consumidor. Con
esta nueva tecnologia, todos los equipos relacionados con defensa del
consumidor pueden ver en linea la situacion de los expedientes. “Vamos a
hacer que en este afo (2019), los ciudadanos también lo puedan ver. Esto
tendra un impacto enorme’, asequra el jefe de Indecopi.

Firma
electronica

Barreras

Uno de los retos mas complicados que tiene la institucion esta relacionado burocréticas

con los reclamos de los consumidores sobre temas del mercado. Ante ello,
la propuesta de Indecopi es la Plataforma Interactiva para el Servicio de
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Atencion al Cliente (PISAC), con el fin de que las audiencias de conciliacion
entre consumidores y empresas se desarrollen de forma virtual, sin la
necesidad de que las partes acudan fisicamente al arganismo. “Recibimos
50,000 pedidos de conciliacion voluntaria, lo que implica gastos de
notificacion, espacio de salas, etc. Ademas, el 15% de las reuniones se
caia por la ausencia del proveedor del servicio. Las personas gastaban dos
horas en promedio en cada audiencia. Calculamos un costo de un millon de
soles al ano por este recurso”, senala Gagliuffi.

Ahora, con la conciliacion electranica, se levanta un acta digital con
valor oficial y casi el 60% de los casos se resuelve por esta via. Ademas
del millon de soles de ahorro para las partes, hay otros S/. 650,000 que
ahorra Indecopi por la impresion de documentos. El piloto PISAC se viene
estabilizando y se espera que esté en marcha para marzo de 2019 en
Lima, y en el sequndo semestre del aio a nivel nacional.

Todo digital

“La tercera etapa de la agenda digital implica ser el ‘Amazon’ del Estado.
Apuntamosaquetodoslosserviciosdel TUPAse puedanhacer, de principio
a fin, de forma digital. En el primer semestre de 2019 lanzaremos el
primer producto de procedimiento digital para la renovacion del registro
de marca en linea, que llegara a la casilla electronica (del usuario) a la
brevedad. Los pagos de tasas también seran en linea”, senala el titular
de Indecopi. La vision del organismo es que, concluida esta etapa, todos
los procedimientos contenciosos y no contenciosos sean en linea. Por lo
pronto, la app y la pagina web de Indecopi seran renovadas.

FASES DEL INDECOPI DIGITAL

2016-2017

N

Conexion a los servicios

@ del PIDE

Certificados digitales

[ ]
millones

soles fue el ahorro de los
solicitantes de registro de marca
tras la implementacion de la
gaceta electronica entre julio de
2017 y septiembre de 2018.

OBJETIVOS DE LA AGENDA DIGITAL
EEN

PROMOVER, IMPULSAR, ADAPTAR, MEJORAR, DESARROLLAR

CONFIANZA INTERNET LIBRE Y INVESTIGACION
EN LiNEA ABIERTO

c m

EMPRENDIMIENTO

FASE 2

B—0 ®
Herramienta de busqueda N
F AS E ] de marcas Implementacion de la
Peruanizado gaceta electronica.
2018-2019
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Gagliuffi asegura que gran parte del éxito que tienen las iniciativas
digitales en la entidad que preside estan relacionadas con el
convencimiento y compromiso de los colaboradores. “Ellos estan
motivados porque ven que los productos digitales tienen impacto
positivo en la poblacion. Los mismos ciudadanos que acuden a
Indecopi felicitan a los funcionarios y eso es una satisfaccion grande
para nuestro personal’, comenta.

Otro factor de motivacion es la puesta en marcha del teletrabajo en
Indecopi, con un grupo de 20 colaboradores que laboran desde sus
casas. “Esperamos tener 300 personas bajo esta modalidad en 2019, que
tienen como principal requisito ser mas productivas que el promedio de
los trabajadores que si acuden a las oficinas. Hemos calculado también
que el teletrabajo implica un ahorro de S/. 500 mensuales, ya que se
evitan gastos de transporte, alimentacion y ropa“, destaca.

LA TERCERA ETAPA DE LA AGENDA DIGITAL
IMPLICA SER EL 'AMAZON’ DEL ESTADO.
APUNTAMOS A QUE TODOS LOS SERVICIOS
DEL TUPA SE PUEDAN HACER, DE PRINCIPIO
A FIN, DE FORMA DIGITAL".

O Q Q = 2020-2021
AANER[EN RN
Inicio del Sistema Sistema de tramite
Resolutivo de Proteccion documentario en App movil Indecopi
al Consumidor linea
®

Conciliaciones
virtuales

Nuevo portal
web

=
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Innova

Schools

Innova School tiene dos abjetivos claros:
demostrar que en Peru se puede hacer
educacion de alta calidad a costos
accesibles, y ser considerada como una de
las mejores escuelas del mundo en 2021.




JORGE YZUSQUI

GERENTE GENERAL DE COLEGIOS
PERUANOS INNOVA SCHOOL




INNOVACION

Muchas empresas peruanas vienen atravesando procesos de transformacion digital,
pero no todas tienen claro de qué se trata exactamente. Jorge Yzusqui, gerente
general de Innova School, asegura que vienen revolucionando el mundo educativo
con una nueva metodologia que esta rompiendo esquemas y traspasando fronteras.
En ese camino, las herramientas digitales son fundamentales.

ara hablar de transformacian digital en una empresa, se deben
tener en cuenta diferentes elementos, coma la organizacion, el
tema cultural, los clientes o usuarios, el publico objetivo, y por
supuesto, la tecnologia. Ademas, es fundamental evaluar como
estan estructurados dichos elementos y cuan facil se puede
evalucionar e ingresar a una transformacion digital.

Colegios Peruanos, empresa conocida comercialmente como Innova
School, tiene un objetivo muy claro en el mercado: demostrar que en Per(
se puede hacer educacion de alta calidad y a un costo accesible. “Esto nos
obliga desde el principio a hacer mucho looking out, y trabajar en qué se
puede traer y qué no. Lo que hemoas hecho es centrarnos en el usuario.

Estamos en el proceso de no basarnos en gerencias. Hemos dividido
todo lo que es back end y front end. Lo primero lo trabajamos con
metodologias agiles, y lo segundo, de manera mas tradicional”, explica
Jorge Yzusqui, gerente general de la empresa.

El ejecutivo afirma que se tienen equipos multidisciplinarios que atacan
diferentes problemas. Actualmente, Innova School tiene 54 colegios en
todo el Per y esta construyendo seis mas. El objetivo es llegar a 2023
con 100 colegios. Cada ano se construyen siete colegios nuevos y la
demanda por profesores es bastante alta.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

La empresa educativa no maneja una metodologia tradicional de
ensenanza en sus escuelas. Sequn comenta Yzusqui, la clase la hacen los
mismos alumnos, el profesor es un guia. Los directores de los colegios
salen de las propias canteras; es decir, la empresa los prepara para
que ocupen esos puestos. “Trabajamos bajo metodologias agiles, con
equipos auténomos, en los que intervengo solo en casos especiales. Los
equipos multidisciplinarios hacen sus disenos, prototipos, pilotos, entre
otros’, explica Yzusqui.

Parareforzarsuprocesodetransformaciondigital, InnovaSchool cuenta
con un grupo de colaboradores que trabaja con plataformas digitales.
La empresa tiene todo digitalizado: procesos de admision, sistema
de notas, curricula y todo lo que se requiera en el proceso educativo.
La mision es innovar siempre. “Lo que nosotros venimos haciendo es
trabajar con un modelo que tiene que ver con la organizacion, porque la
transformacion digital parte de una transformacion cultural’, asequra
el ejecutivo.

Optimo rendimiento
Una de las principales funciones que tienen los colegios es la

pedagdgica. Innova School ha desarrollado un sistema de soporte
para enfocarse y reforzar esa dimension educativa. Los directores



El equipo de Innova School apuesta por una educacion de calidad, innovadora y sostenible para el Perd.

destinan un70% de su tiempo a ser lideres pedagdgicos, acompanan
a los maestros y estan pendientes del aprendizaje de los alumnos.
Para que este aprendizaje se de, asequra Yzusqui, tienen que existir
herramientas y plataformas tecnoldgicas que faciliten el rol del
profesor.

Para el caso de las evaluaciones, se cuenta con especialistas en las
diferentes materias que trabajan, para que todas las sedes avancen al
mismo ritmo. Si hay una sede con un pico alto de rendimiento y otra con
un pico menor, la del pico alto presta un servicio pedagogico ala del pico
menor, para asi lograr un ambiente colaborativo.

De acuerdo con el ejecutivo, en algunas sedes la entrega de libretas
es un momento diferente, en el cual el alumno se sienta con su familia
y le rinde cuenta de sus resultados. El profesor no esta presente. El
estudiante habla de sus avances, sus problemas y las acciones que
tomaréa para mejorar.

"En todas las clases, los alumnos son los lideres. Nosotros creemos
que el aprendizaje se construye. EI profesor tampoco lo sabe todo.
Nuestras clases tienen mucha motivacion, tratamos de captar el
interés del alumno porque lo mas dificil es lograr su atencion. Hay
mucha gente que cree que ser profesor es facil’, argumenta Yzusqui.
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Innova School cuenta con el
Teacher Resource Center,
herramienta donde los
profesores encuentran todas
las clases desarrolladas, con
contenido detallado.
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EL GRAN PROBLEMA
DE LA EDUCACION EN
EL PERU ES QUE EL
ALUMNO NO ESTA EN EL
CENTRO. NOSOTROS Si
NOS CENTRAMOS EN EL
ALUMNO Y QUEREMOS

REVOLUCIONAR LA
EDUCACION EN EL PERU.



La participacion del padre de familia es muy importante para que
este sistema educativo funcione. Si los ninos no estan avanzando de
manera adecuada en su rendimiento escolar, Innova School les ofrece
herramientas para ayudarlos. Los padres de familia pueden asistir a
las clases y ver la sesion que se imparte. También cuentan con la clase
en version digital, asi los mismos alumnos les ensenan a sus padres la
metodologia que se sigue en los salones.

Piedras en el camino

Como sucede en muchas arganizaciones, uno de los obstaculos que
Innova School ha enfrentado durante su proceso de transformacion
digital es encontrar capital humano. Yzusqui asegura que no es
facil contratar o encontrar profesionales capacitados para el
nuevo entorno profesional que demanda altas dosis de analisis de
informacian, innovacion y agilidad, por lo que se debe buscar talento
en el extranjero.

Para el ejecutivo, algunas casas de estudio y universidades aln no salen
del modelo tradicional para formar a los profesionales. Sin embargo, hay
entidades educativas que estan apostando por nuevas herramientas que
les permiten estar alineadas con los avances del mercado. “Esta es una
transformacion cultural. Normalmente las empresas premian el éxito.
En la nueva empresa, lo que se premia es el error y la capacidad de
aprender. No es sencillo. Si algun proyecto no camina, no renunciamas.
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LAS AULAS DE INNOVA SCHOOL

Plantean situaciones que impulsan la investigacion entre los estudiantes

%

Desarrollan actividades que promueven el aprendizaje colaborativo.

Formulan preguntas que despiertan la actividad cognitiva de los estudiantes.

Realizan tareas de alta demanda cogpnitiva y resuelven problemas que promueven

el debate.

W
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Solo nos agrupamos diferente. Tenemas que ser permisibles con el
error. Si una persona acierta mucho, lo que te puede estar indicando
es que esta dejando pasar muchas opartunidades porque es demasiado
conservadora’, explica.

Educacion y rentabilidad

Como toda empresa, uno de los principales objetivos es generar
rentabilidad. Innova School es una compania con fines de lucro que
busca desarrollar calidad en la educacion, de forma econémicamente
sostenible. Por ello, Yzusqui subraya que es necesario ser rentable. En su
opinion, este es el proyecto mas grande de inversion para la educacion
basica privada en la historia del Pert republicano.

Hasta la fecha, se han invertido USS 220 millones, de los cuales USS 150
millones llegan de los socios. Los USS 70 millones de diferencia son bonos
comprados por ONGs, companias de sequros, fondos de pensiones, ONPs,
entre otras instituciones.

La inversion estimada en el proyecto es de USS 400 millones. “Esto nos
exige rentabilidad. Tenemos una calificacion crediticia AA. Tenemos
que generar un excedente, sin que signifique que el maestro sea mal
pagado”, sostiene el ejecutivo.

Al formar parte de Intercorp, uno de los principales grupos economicos

del pais, Innova School tiene la ventaja de conocer de primera mano
los desarrollos en diferentes sectores. Asimismo, al trabajar en su

INNOVA SCHOOL EN EL TIEMPO

45,000

alumnos

tiene actualmente Innova
School en todo el pais. Espera
contar con 100,000 en 2023.

2005

fue el ano en el que Jorge
Yzusqui inici6 un proyecto
educativo. En 2010 se
transforma en Innova School.

METODOLOGIA
HEN

Las clases se dividen en dos sesiones

SECCION 2. Se orienta al
aprendizaje independiente. Para
ello se utilizan sitios
especializados.

oY

SECCION 1. Se enfoca en la resolucion
de problemas y en la colaboracion,
con una intervencion minima de los

profesores.

2010
Cambia de denominacion social a
Colegios Peruanos S.A.C y funciona
bajo la marca Innova School.
[ 0] 0] ®
Se constituye [.Ioleqilos Peruanos SA Cambia de denominacion
con la denominacion de Consorcio .
. sacial y pasa a llamarse
Educativo Transformador de la :
Colegios Peruanos S.A.

Educacion Nacional (CETEN), que
funciona bajo la marca de colegios

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

San Felipe Neri. 2010
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transformacion digital, comparte los éxitos, fracasos y experiencias de
las otras empresas del grupo.

Uno de los mayores logros de este proyecto educativo es haber sido
considerado dentro de los 50 proyectos en el mundo que podrian
generar un gran impacto en sus paises. Innova School también obtuvo
el puesto 33 en Change the World, ranking de la revista Fortune donde
se ubican los mejores colegios de China, Europa y Estados Unidos. Del
mismo modo, la revista Harvard Business Review ha dedicado ocho
paginas a la aplicacion de design thinking, mencionando a Innova
School como un ejemplo exitoso del uso de esta metodologia en el
sector educativo. Entre otros logros: los alumnos de esta institucion
educativa obtuvieron muy buenos resultados en la Evaluacion Censal
de Estudiantes (ECE) 2016, que realiza el Ministerio de Educacian,
duplicando el promedio nacional en matematicas y comunicacion. El
reto de Innova School es transformar la educacion en el Peru.

COMO MANTENER EL ESPIRITU
EMPRENDEDOR DENTRO DE UNA EMPRESA
GRANDE. ESE ES UNO DE NUESTROS
PRINCIPALES DESAFi0S.”

2019

Abre dos sedes en Apunta a tener 70

escuelas en el Periy a
la selva peruana: .
expandir su modelo
& Tarapoto y Pucallpa. E@

educativo en la region.

2023

® ® ®

Proyecta ampliar su
plana docente a mas de
2,500 maestros.
SETIEMBRE Q 2020
2018 @
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© il

La meta planteada es
alcanzar las 100 sedes
en todo el Peru.
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>Integra

o
Una empresa Sur(]}

AFP Integra apuesta por un proceso
de transformacion digital en toda la
organizacion. La innovacion en sus
productos y servicios, asi como el uso
de metodologias agiles que impactan
la forma de operar, son fundamentales
para la empresa.



ALDO FERRINI

GERENTE GENERAL DE
AFP INTEGRA
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Para AFP Integra, la transformacion digital significa adecuar el modelo de
negocio a los cambios de las personas y del mercado. Aldo Ferrini, gerente
general de la AFP, asequra que el objetivo final del proceso es cumplir con
las expectativas de los clientes de una manera mas eficiente.

n 2017, AFP Integra, una empresa del Grupo Sura, decidio

trabajar de cara a una transformacion digital. Aldo Ferrini,

gerente general de la compania, recuerda que partieron por

preguntarse qué es o que querian lograr con este proceso. Y

hubo coincidencia en que se buscaba mejorar la experiencia

de los afiliados, pero también, en que se trataba de uno de los
grandes retos del sistema previsional peruano.

“La idea inicial nace con el problema del sistema de pensiones. Los
clientes no creen mucho en nosotros. Hay desconfianza en el sector.
¢Como hacemos para acercarnos a ellos?’, se pregunta el ejecutivo. Entre
las acciones que se emprendieron, la empresa comenz0 a segmentar al
cliente de una manera estratégica, buscando saber qué esperaba de la
compania.

En una primera etapa, el proyecto se enfoco en lograr mayor cercania
con los afiliados. A medida que el proceso avanzo, se descubrio que
sin un cambio cultural en toda la empresa seria muy dificil lograr los
abjetivos planteados.

“Tenemos una cultura muy enfocada en qué es lo que el regulador

del sector -la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP- quiere que
hagamos de cara a atender al cliente. Una cultura que se basa en ‘yo

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

hago lo que hago para minimizar mi riesqo regulatorio’. Hoy estamos
entrando en una cultura de ‘yo hago lo que hago para que mi cliente esté
lo més satisfecho posible’, sin dejar de lado al requlador, porque no se
puede hacer algo que no esta permitido”, afirma Ferrini.

Una de las iniciativas pioneras de este proceso de transformacion fue el
Proyecto Cercania, a través del cual la AFP reformula su comunicacion
digital y despliega una serie de acciones para informar al usuario, de
manera sencilla y transparente, con el Unico fin de estar mas cerca a los
afiliados y brindarles informacion personalizada. De esta forma, se logra
su mayor fidelizacion y satisfaccion con los servicios que ofrece la AFP.

Buscando la mas alta eficacia y motivacion entre los colaboradores,
la compania reconocido la importancia de impulsar equipos
multidisciplinarios para llevar adelante la transformacion digital. En
esa linea, se trabajo con personas de perfiles diferentes, e incluso,
hubo que incorporar roles que no se tenian en la estructura de Ia
organizacion. “La gente que no se adapta a los cambios corre el riesgo
de quedar fuera. Las formas de trabajar tienen un par de puntos que
son importantes. Primero, la organizacion se nivela. Nosotros siempre
hemos tenido una organizacion mas pequena que las demas. Segundo,
esa nivelacion exige mucho uso de criterio para la toma de decisiones’,
manifiesta el ejecutivo.
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En AFP Integra, equipos multidisciplinarios de las diferentes dreas trabajan en el proceso de transfarmacion digital.

Enlascelulas-espacios donde se desarrollanlas acciones de innovacion-,
salvo por los desarrolladores, hay personas que han ido aprendiendo
nuevos conceptos y metodologias, y que se han ido adaptando al
proceso. Actualmente, un alto porcentaje de los 600 colaboradores de
AFP Integra combina sus responsabilidades diarias en las oficinas con
el proceso de transformacion digital. EI ejecutivo considera dificil que
las universidades puedan preparar al 100% perfiles que respondan al
nuevo entorno, pues las carreras son mas tradicionales. “La universidad
te da ciertos lineamientos para entrar a una empresa, y esta te ayuda
a aplicarlos dentro de un modelo de trabajo. Las habilidades de los
profesionales generalmente las forjan las empresas’, comenta Ferrini.
En su opinion, en este proceso de transformacion, es importante que
los colaboradores sean autonomos, comprometidos con el cambio, y
orienten sus esfuerzos y habilidades hacia los afiliados.

Rentabilidad empresarial

Para las companias, el objetivo principal es la sostenibilidad del negocio,
lo que muchos entienden como la generacion de valor. “Uno de nuestros
principales desafios es generar mayor credibilidad y lograr que el mismo
cliente sea el defensor del sistema privado de pensiones, que ha sido
muy criticado. Queremos que las personas confien plenamente en el
sistema. Buscamos que el negocio sobreviva en el tiempo, ahi esta el
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AFP Integra presenté en 2018
aIrene, una asistente virtual
inteligente que permite atender
las consultas de los afiliades
las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, a través
de sus distintas plataformas:
Facebook Messenger, pagina
web y app. Se trata del primer
chatbot de las AFP.
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HOY, EL COLABORADOR
SIENTE QUE SE ESTAN
HACIENDO COSAS
DISTINTAS Y EMPIEZA
A VER BENEFICIOS.
AQUI ES CLAVE LA
'COMUNICACION. EL
EXITO INDIVIDUAL SE
VUELVE COLABORATIVO.



valor: en hacer que la industria sea sostenible”, expresa el representante
de AFP Integra.

En ese sentido, la fidelizacion de los clientes, captar nuevos afiliados al
sistema, que entiendan la importancia del ahorro previsional en la vida
de toda persona, y la rentabilidad de los fondos, son aspectos fundamen-
tales para tener un negocio sostenible. En este camino, la via digital es
un imperativo.

Sura, grupo empresarial de origen colombiano del cual forma parte AFP
Integra, cuenta con una fuerte presencia en América Latina, en secto-
res como banca (Bancolombia), sequros (Suramericana) y pensiones. En
el caso de Bancolombia y Suramericana, los procesos de innovacion y
transformacion digital han avanzado considerablemente, con resultados
concretos en sus formas de operar y en los servicios que ofrecen.

El ejecutivo explica que el grupo es integrado de tal manera que los
procesos exitosos de algunas de sus empresas se escalan a otras. “Las
empresas del grupo no siempre tienen el mismo objetivo, pero la meto-
dologia con la que trabajamos es la misma. Se han hecho cambios, pero
la esencia no se pierde. La aceptacion ha sido favorable y las personas
estan avidas de recibir informacion del mercado de seguros’, comenta.

De hecho, el CEQ de AFP Integra considera que lo mas critico del proce-

so de transformacion digital es la respuesta de los colaboradores. “Hoy
el colaborador siente que se estan haciendo cosas distintas y empieza
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APUESTA POR LOS AFILIADOS
1T

Una experiencia mas simple

Asesoria personalizada

)

Notificaciones inteligentes

X

§

Mas seguridad
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a ver beneficios. Aqui la comunicacion es clave. El éxito individual se
vuelve colaborativa’, puntualiza.

Ferrini apuesta por la empatia para contagiar la semilla del cambio y para
que los equipos de trabajo estén alineados con los objetivos. Ademas,
opina que las empresas que entran a un proceso de transformacion
digital no deben mirar las grandes experiencias como referencia, porque
cada una es diferente y tiene su propia dinamica. “Cada empresa debe
plasmar sus propias expectativas, y aqui el tema cultural es fundamental.
Casi todas las empresas estamos organizadas por las clasicas funciones:
operaciones, sistemas, talento humano, finanzas. Las metodologias que
empleamos actuan mas por proyectos que por costumer journeys. Para
mi, es clave sentir que estamos alineados”, sostiene.

El sistema de pensiones

Con la transformacion digital en la cual esta inmersa, AFP Integra
pretende impactar de manera positiva en el sistema de pensiones.
En esa linea, el ejecutivo senala que la metodologia empleada en este
proceso permite un cambio integral en la organizacion, que va mucho
mas alla de la digitalizacion. "Nosotras, los lideres de las companias, ya
estamos acostumbrados a posiciones donde hay mas libertad de delegar
y trabajar de forma colaborativa. Estas formas de interactuar y trabajar
hacen que este tipo de desarrollo sea posible”, comparte.

En cuanto al requlador del sistema de pensiones, Ferrini considera
que si bien estan sucediendo cosas interesantes, sera dificil que

PUNTOS RESALTANTES DE AFP INTEGRA EN EL PERU

600

colaboradores
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La mayoria de ellos esta
involucrado con el proceso de
transformacion digital.
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Proyecto Ahora.
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se adopten metodologias agiles para igualar la velocidad con la
que se avanza desde el sector empresarial. “No son instituciones
que puedan tomar decisiones que influyan, porque no esta dentro
de su mandato. Todo lo que hacemos desde nuestro lado apunta
a una mejora para el cliente, que redunda en todo el sistema de
pensiones”, enfatiza.

En opinion de Ferrini, la transformacion digital se centra en
adecuar un modelo de negocio al comportamiento de las personas.
Y hoy, la mayaria tiene un teléfono en la mano. Esta situacion puede
generar confusion, pero también ofrece muchas posibilidades. “Las
formas de trabajo van mutando para cumplir las expectativas de
los afiliados de manera mas répida, agil y simple. Tenemos que
adaptarnos”, finaliza.

QUEREMOS QUE LAS PERSONAS CONFIEN
PLENAMENTE EN EL SISTEMA. BUSCAMOS
QUE EL NEGOCIO SOBREVIVA EN EL TIEMPO,
AHi ESTA EL VALOR: EN HACER QUE LA
INDUSTRIA SEA SOSTENIBLE.

BUSINESS
INTELLIGENCE

Desarrolla Ahora, el primer COMERCIAL

programa de
/ educacion previsional.

Aplicacién movil que permite al
equipo de ventas y planeamiento
comercial realizar sequimientos

de todos los procesos.

(O (O (O
El proyecto tiene como
objetivo la automatizacion y
visualizacién de los
indicadores de gestion de
comercial.
EDUCACION GESTION DE

i
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Creada como el brazo de innovacion
abierta de Credicorp, esta joven
organizacion trabaja de forma externa
a las empresas de la corporacion para
tener una vision diferente y dedicarse
a la creacian, inversion y manejo de
iniciativas innovadoras de sus fintechs.




MARCO ROCA
ZEGARRA

CEO Y FOUNDER DE KREALO



Krealo esta conformada por un grupo diverso de profesionales apasionados que
contribuyen a dar un pensamiento divergente al mundo corporativo y que sirven como
bisagra de comunicacion con las fintechs. Marco Roca, CEO de la organizacion, explica
como, desde una mirada multidisciplinaria, se potencian iniciativas innovadoras para

los clientes del Grupo Credicorp.

| sector de servicios financieros esta pasando por cambios
significativos en tecnologia y en las expectativas de los
clientes, lo que genera oportunidades para probar nuevos
modelos de negocio y productos. En esa linea, Krealo busca
reformar los servicios financieros cotidianos a traves de
soluciones innovadoras.

Este equipo, que se puso en marcha a inicios de 2018, se define como el
brazo de innovacion abierta del grupo Credicorp. Krealo es responsable de la
creacion, inversiony administracion de fintechs, que contribuyen a dar mejores
productosy servicios digitales a los clientes actuales o potenciales del grupo. Asi,
se combinan tanto actividades de una company builder, como de un corporate
venture capital fund. "Para armar el equipo se contrato gente con diversos
perfiles. Por ejemplo, una persona que estudid medicina, pero se dedico al
marketing y ha sido emprendedor. EI 50% del equipo ha sido emprendedor en
algiin momento de su vida", senala Marco Roca, quien presentd la propuesta
de Krealo ante el directorio de Credicorp en diciembre de 2017. Actualmente, la
empresa se enfoca en un mercado de 100 millones de personas en Perd, Chile,
Colombia, Bolivia y Ecuador, para luego apuntar a Brasil y México.

“Tenemos una lista de los espacios donde queremos explorar
oportunidades de negocio, ya sea mediante iniciativas propias, 0
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invirtiendo en alguna fintech que cubra las necesidades del cliente.
Evaluamos los negocios que pueden funcionar en nuestros mercados
y que sean sostenibles. Lo que hacemos es evaluar, proponer, apoyar y
gestionar las fintech”, sostiene Roca, quien fue gerente de Estrategia y
Desarrollo de Negocios de Credicorp.

A finales de 2018, la empresa firmg una alianza con la exitosa pasarela
de pagos peruana Culgi, fintech con una cartera de 3,500 clientes y que
procesa transacciones por S/ 22 millones al mes.

Mirada externa

Marco Roca considera que, si bien el grupo Credicorp se focaliza en
sus clientes, muchas veces en las organizaciones grandes se generan
procesos, productos, usos y costumbres que pueden no facilitar el gran
abjetivo de brindar lo mejor a los consumidores o clientes. “Estar fuera
de las empresas mas grandes del grupo nos permite aportar y colocar
puntos de vista distintos. Asi es como se concretd una alianza interesante
con Culgi, nos sentamos en la mesa con los gerentes. Podemos ser una
bisagra de comunicacion e integracion con las fintechs', explica.

El ejecutivo considera que la cultura es el elemento mas importante de la
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Krealo propone a su propio directorio iniciativas de negocio en el segmento financiero con potencial en el mercado regional.

estrategia para llegar a los objetivos de cualquier organizacion. Por ello,
el negocio apunta a capturar los factores culturales del mundo fintech'y
del corporativo. “Es un gran reto y estamos aprendiendo. Vamos por buen
camino, pero la cultura se logra con recorrido. Tenemos los ingredientes
y el plato de fondo se estd preparando. Lo estamas viviendo’, menciona
el CEQ.

Aprendizaje mutuo

El cliente es el centro del modelo operativo de Krealo. La empresa ha
incarporado metodologias de human centered design como base para
todas las iniciativas que viene desarrollando, lo cual incluye trabajo de
campo continuo, donde se conversa con los potenciales clientes para
entender sus necesidades y validar si lo que se esta construyendo sera
relevante. “No perdemos de vista que debemos desarrollar negocios
sostenibles y rentables para nuestros accionistas’, afirma Roca Zegarra.

“Muchas veces, los jugadores tradicionales piensan en usar el celular y
las nuevas tecnologias como un canal de ventas o para simplificar los
procesos existentes, pero no se toman el tiempo de empezar de cero
y recrear productos, servicios o negocios’, comenta. En ese sentido,
el ejecutivo considera que, del lado corporativo, la aproximacion a la
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Krealo realizo su primera
inversion en una fintech en
2018. Se trata de la pasarela
de pagos Culqi, creada
en 2013 y que registra un
crecimiento anual en sus
ventas de 500%.
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Krealo tiene una alianza con Culqui, la exitosa pasarela de pagos peruana, fundada en 2013 por Amparo Nalvarte y Nicolas Di Pace.

gestion del riesgo es asegurar que se tienen todas las respuestas
desde el inicio.

“En el mundo de las startups, se avanza por etapas. Hay mucha
incertidumbre y pocos recursos. Sin embargo, algunas startups que son
muy puristas no toman en cuenta la sostenibilidad del negocio. Mueren
porque no estan preocupadas por ganar plata u optimizar recursos. Debe
haber un contrapeso entre la solucion a un problema y la rentabilidad”,
sostiene.

Vision del negocio

EI CEO de Krealo explica que entre los pilares estratégicos de Credicorp,
estan la eficiencia y la constante busqueda del desafio para ser un
referente regional y mundial. Por ello, cree que la transformacion digital
ofrece nuevas herramientas para capturar eficiencias profundas,
cuestionando los actuales negocios, productos y servicios desde su
misma base.

“Estos beneficios se compartiran con los clientes. Krealo, por mandato,
desafia los modelos de negocio existentes y juega su rol en la frontera
de la innovacion, acelerando la implementacion y ejecucion de modelos
nuevos que han sido exitosos en el mundo, adaptados a nuestra realidad”,
indica.
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Company builder Inversor

Krealo propone a su Comité
de Inversiones iniciativas

de negocio en el segmento
financiero con potencial en el
mercado regional. En la foto,
parte del equipo de Krealo.

Siguiendo con su plan
estratégico, Krealo invirtio en
Culqui en 2018, convirtiéndose
en la primera inversion que
realiza en una fintech.

Para Credicorp, Krealo es una herramienta para expandir su presencia
en diferentes mercados y segmentos, apalancandose en nuevas
tecnologias. Esta expansion beneficia a todo el grupo y a los segmentos
que atiende, pero también a los paises en los que actua.

“La transformacion digital representa una gran oportunidad, como pais,

para mejorar la productividad nacional y la provision de productos
y servicios de mejor calidad, a un menor costo. Incluso, nos abre la
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posibilidad de volvernos exportadores de servicios tecnologicos’,
considera Marco Roca.

Adaptacion agil

Buena parte de las habilidades mas relevantes para los desarrollos
digitales son relativamente nuevas y con alta velocidad de cambio. Las
universidades peruanas han ido actualizando su oferta, pero la demanda
del mercado todavia excede la oferta. “Muchos jovenes profesionales
han identificado la oportunidad que la transformacion digital presenta.
Han buscado reinventarse, ya sea de manera autodidacta, o través de
especializaciones. Adicionalmente, se observa una mayor movilidad
dentro de los paises de la region”, senala.

Pero si bien el desarrollo y avance de la transformacion digital requiere
nuevas habilidades, no implica necesariamente despidos de personal.
“Para transformar se necesita un buen entendimiento del negocio, y
las personas que tienen experiencia son muy valiosas. Por otro lado,
las habilidades necesarias son relativamente nuevas, por lo que existe
cierta igualdad de oportunidades para aprenderlas. Lo clave es que
exista la motivacion y disposicion para hacerlo”, manifiesta Marco Roca.
En opinion del ejecutivo, el reto para las organizaciones es habilitar las
herramientas y ofrecer a sus colaboradores los incentivos para que
puedan adaptarse con agilidad.

MUCHAS VECES, LOS JUGADORES
TRADICIONALES PIENSAN EN
USAR EL CELULAR Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS COMO UN CANAL DE
VENTAS 0 PARA SIMPLIFICAR LOS
PROCESOS EXISTENTES, PERO NO
SE TOMAN EL TIEMPO DE EMPEZAR
DE CERO Y RECREAR PRODUCTOS,
SERVICIOS 0 NEGOCIOS.
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La Positiva

Seqguros

La Positiva Sequras, aseguradora de
origen arequipeno, inicio en 2016 un
proceso de transformacion cultural y
digital que le permite afrontar los retos
tecnologicos de una industria que tiene
que adaptarse cada vez mas rapido a las
necesidades de sus clientes.



JUAN MANUEL PERA
HENDERSON

DIRECTOR GERENTE
GENERAL DE LA POSITIVA SEGUROS
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Mejorar la experiencia de clientes y colaboradores es el objetivo de las
soluciones digitales que viene implementando La Positiva Sequros en su
proceso de transformacion digital. Su director gerente general, Juan Manuel
Pena Henderson, senala que todo este esfuerzo repercutira positivamente

en la rentabilidad del negocio.

on mas de 80 anos en el mercado asegurador peruano, La

Positiva Seguras ve la transformacion digital como una

oportunidad para aplicar nuevos modelos de gestion, y

poner novedosas herramientas a disposicion de sus clientes

y colaboradores. “Estamos en busqueda de transmitir una

vision innovadora y tecnoldgica a todos los colaboradores de
la empresa, para lo cual hemos implementado diferentes herramientas
digitales, ademas de capacitaciones sobre innovacion. Esto ha sido
de gran ayuda para impulsar un cambio gradual en la mente de los
colaboradores sobre la importancia de la transformacion digital", explica
el gerente general de La Positiva Seguros, Juan Manuel Pena Henderson,
ejecutivo con amplia experiencia en el sector.

Para desarrollar su transformacion digital, La Positiva cuenta desde 2016
con un equipo de trabajo denominado LAB+, que utiliza metodologias
innovadoras, como el problem hunting y el design thinking, para el
desarrollo de proyectos y soluciones rapidas de alto impacto, orientadas
a mejorar la experiencia de sus clientes y trabajadores. Asi, a traves de
dispositivos digitales y la automatizacion de procesos, LAB+ ofrece una
serie de productos y servicios digitales que generan valor agregado a
la compania. Una de estas herramientas es Workplace de Facebook,
mediante la cual se crea un nuevo canal de comunicacion para clientes
internos.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Otra iniciativa interesante para impulsar la cultura digital de la empresa
ha sido la realizacion de la primera ‘hackaton’ de La Positiva en Lima y
Arequipa, mediante la cual se convoco a jovenes informaticos y creativos
con el fin de desarrollar herramientas digitales que, ademas de dar
solucion a problemas reales de la compania, hagan posible el diseno
de nuevos modelos de seguros. La Positiva se encargé de asesorar a
estos jovenes para que puedan materializar y gestionar los proyectos
expuestos.

El objetivo de LAB+ es crear medidas defensivas para lograr que la
industria aseguradora, que es altamente requlada, esté mas preparada
que otras industrias que han sido golpeadas por startups, como en el
caso de los sectores retail, turismo o transporte.

Transformacion y crecimiento

Juan Manuel Pena Henderson sostiene que la participacion del cliente
es esencial dentro del proceso de transformacion digital de la empresa.
“Hemos realizado una amplia investigacion sobre las opiniones vy
necesidades de nuestros clientes, para poder disenar nuevos productos
y servicios, ademas de modificar o adaptar procesos ya existentes”,
menciona el ejecutivo. La compania continta desarrollando testeos con
los usuarios, para la mejora continua de todos sus productos y servicios.
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La Positiva ha implementado metodologias agiles para el desarrollo de soluciones innovadoras que beneficien a sus clientes.

Estos cambios impactan positivamente en el crecimiento de la empresa.
“El esfuerzo que le estamos dando a esta area esta ligada a dos factores:
la reduccion de costos y el incremento de ventas. Con ello, nuestro
modelo de negocio se verd impactado en el mediano o largo plazo. La
eficacia del area de transformacion digital impactara fuertemente en la
rentabilidad de la empresa’, considera Pena Henderson.

Acciones digitales

Ante la demanda de una atencion personalizada y en tiempo real, la
empresa desarrollo el proyecto App’ de La Positiva Seguros, una aplicacion
mavil que permite a sus clientes acceder a distancia a todos los canales de
la aseguradora. La aplicacion cuenta con caracteristicas diferenciadoras
frente a otras que ofrece el mercado, como facilitar la consulta y revision
de los productos adquiridos, asi como el acceso a informacion de polizas
asociadas y centros de pago cercanos. Otras funciones de este aplicativo
maovil son la posibilidad de reportar un siniestro leve o grave en tiempo real,
informar sobre las facilidades que otorgan las palizas contratadas por el
cliente, y la oferta de otro tipo de beneficios asociados.

Para este proyecto, la aseguradora, junto con la startup peruana Culqui,

implemento un sistema de pago integrado, el cual permite alos usuarios realizar
sus pagos de manera rapida y sencilla, priorizando la sequridad del mismo.
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La Positiva
Seguros
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LAB+ ha implementado los
proyectos Mobility (app
para clientes), QuickWins
(soluciones innovadoras),
Descubre (cultura de
innovacion). Ademas, se
trabaja con el concepto de
Internet de las cosas (loT, por
sus siglas en inglés).

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



A NIVEL DE LA INDUSTRIA
ASEGURADORA EXISTE
UNA TENDENCIA DE
COLABORACION DIRECTA
E INDIRECTA; DIRECTA,
PORQUE LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS GENERA
MEJORAS PARA LOS
USUARIOS; INDIRECTA,
PORQUE LAS EMPRESAS
BUSCAN MEJORAR LA
INTEGRACION DE SUS
SISTEMAS.
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Dentro de su plan de transformacion digital, La Positiva ha puesto en
marcha la'Web 3.0° uno de los proyectos corporativos mas importantes,
que consiste en la renovacion integral de su portal web. La iniciativa
busca crear un nuevo portal web dinamico, adaptado a la realidad del
mercado y clientes, donde se pueda realizar transacciones, compra de
servicios y consultas.

También se ha implementado un canal de atencién al cliente via
WhatsApp, para brindar asesoria sobre los productos ‘Sequro Viajero
Internacionaly ‘Sequro Vehicular’, en caso de requerimiento de atencion
por un choque o incidente leve.

“Nuestra vision de transformacion digital se enfoca desde la
investigacion, hasta la implementacion de la solucion. También nos
valemos de la consultoria de innovacion con alto impacto economico,
que sea de rapida implementacion en las areas internas del negocio.
Ademas, trabajamos la co-creacion de productos y servicios digitales,
a través de alianzas con empresas tecnolggicas’, explica Juan Manuel
Pena.

La ruta y sus obstaculos
La transformacion digital no es un proceso sencillo, y durante el camino,
se presentan obstaculos que pueden poner en riesqo su desarrollo. Para

el gerente general de La Positiva, una de esas trabas es la dificultad
que tienen algunos colaboradores para adaptarse a los cambios que
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implica esta transformacion. Asimismo, considera que la falta de talento
en el mercado peruano, para impulsary trabajar en este proceso, es otro
cuello de botella para la creacion de una cultura digital en las empresas.
“Actualmente, no hay un impulso suficiente en temas de innovacion por
parte de las universidades a nivel nacional e internacional, por lo que el
capital humano especializado en este rubro es escaso. Se estima que
para el 2030 habra una escasez de talento de aproximadamente 85
millones de personas a nivel global, y eso se traduce en una pérdida de
competitividad para las empresas’, aseqgura.

Sin embargo, el ejecutivo tiene claros los mitos que hay detras de un
proceso de este tipo, como la posibilidad de poner en riesgo los empleos
de las personas que no se adapten a las nuevas exigencias. “Este mito
se debe al hecho de que la transformacion digital esta percibida como
un area dedicada a la mejora de procesos. Si bien trabajamos con un
enfoque en estos temas, el objetivo del &rea es la creacion de valor para
la empresa, enfocada en el usuaria”, sostiene.

En ese sentido, Pena precisa que una buena implementacion de
la transformacion digital permite un crecimiento de la empresa. Y
consecuentemente, un crecimiento de la fuerzalaboral enfocado a empleos
de alto nivel. “Es relevante que se genere una transformacion cultural que
permita a todos los colaboradores adaptarse a los cambios’, recomienda.

Oportunidades para el pais
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de desarrallo y competitividad, tanto para empresas, como para nuestro
pais.

“Anivel de laindustria asequradora, existe una tendencia de colaboracion,
tanto directa como indirecta. Directa, porque la competitividad de las
empresas generamejoras paralos usuarios, ademas de crear un mercado
con mayor demanda. £ indirecta, porque las empresas buscan mejorar la
integracion de sus sistemas, generando una nueva cadena de valor entre
las empresas de un mismo sector o que son complementarias’, destaca.

El ejecutivo concluye que este proceso facilitara la adquisicion de productos
y servicios, e impulsara la interaccion entre las empresas del pais, mejorando
la competitividad del sector privado. “Las metodologias utilizadas permiten
conocer las necesidades reales del cliente, por lo que el negocio puede
enfocarse en resolver problemas o dificultades de su comunidad’, apunta.

HEMOS REALIZADO UNA AMPLIA
INVESTIGACION SOBRE LAS OPINIONES Y
NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES,
PARA PODER DISENAR NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS, ADEMAS DE MODIFICAR 0
ADAPTAR PROCESOS YA EXISTENTES".
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Laboratoria

Ya son mas de 1,000 egresadas en
América Latina que respaldan este
exitoso emprendimiento social, nacido
en el Peru. Gracias a Laboratoria, mas
mujeres talentosas tienen la oportunidad
de consequir buenos empleos, ser
reconocidas y ganar mejores sueldos en
una profesion anteriormente dominada
por hombres.



MARIANA COSTA
CHECA

COFUNDADORA DE
LABORATORIA




ER
AL

Mariana Costa Checa, cofundadora de Laboratoria, se siente satisfecha
al ver que sus egresadas se abren un camino en el mundo tecnoldgico.
Una cultura que se adapta facilmente a las necesidades de la industria ha
permitido que este emprendimiento sea una fuente reconocida de talento

para muchas corporaciones.

aboratoria es una organizacion que trabaja en distintos frentes
para construir una economia digital que sea mas inclusiva,
diversay competitiva. Asimisma, para que el sector tecnolggico
sea una fuente de oportunidades en América Latina. Con esa
vision, su cofundadora Mariana Costa Checa inici6 el proyecto
de educar en programacion a mujeres que no tuvieron la
oportunidad de acceder a una formacion superior de calidad en la region.

Con méas de 1,000 egresadas en Pert, Mexico, Chile y Brasil, y un nivel de
empleabilidad de mas de 80%, Laboratoria tiene actualmente dos lineas
de accion. La primera consiste en ser una fuente de talento técnico para
empresas. Para ello, ofrece un programa de formacion en desarrollo
de software y diseno de experiencia de usuario. Se trata de un curso
intensivo de seis meses, que se enfoca en mujeres que no han podido
todavia iniciar una carrera en el sector tecnolggico.

“Tenemos un proceso de seleccion muy riguroso, para encontrar mujeres
talentosas y con mucho potencial. Ellas se forman en el programa y luego
nosotros trabajamos con empresas de todo tipo que estan en bisqueda
de ese talento para hacer la conexion’, senala Costa Checa.

Paratalfin, Laboratoria trabaja con mas de 400 empresas que empleanasus
egresadas, ya sean bancos, retailers, asequradoras, fabricas de software,
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agencias y startups, entre otras. “Nuestro trabajo tiene un rol fundamental,
no solo para atraer talento al sector, sino para que este talento sea diverso,
y asegurarnos que pueda haber mas mujeres en los equipos de muchas
empresas, contribuimos al desarrollo de sus productos’, asegura.

La seqgunda linea de accion de este emprendimiento social es la capacitacion
corporativa (corporate training), que desde 2016 ayuda a las organizaciones que
estan abordando el proceso de transformacion digital, el cual también pasa
por una transformacion cultural muy importante. “Las acompanamos en su
proceso de construir capacidades entre sus colaboradores, para acelerar ese
paso de cambio. Brindamos una serie de workshops sobre las caracteristicas
de los negocios en la era digital, las estrategias que tienen que persequir las
organizaciones a nivel cultural, de estructura y de tecnologia”, indica.

Mariana Costa senala que Laboratoria viene ayudando a las corporaciones
a pensar como una startup, a sequir un modelo mas lean, experimentar,
a salir a la cancha y construir una mentalidad omnicanal, enfocada en
el usuario, ademas de colaborar con agentes externos. “Son temas muy
importantes, porque por un lado trabajamos el liderazgo de la empresa
para acelerar el proceso de transformacion digital, y por otro lado, somos
la fuente de talento junior que comienza. Esa linea de capacitacion la
hemos desarrollado con muchas empresas, entendiendo un poco cuales
son sus necesidades y adaptando nuestra oferta de capacitacion”, refiere.
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El equipo de Laboratoria se caracteriza por su curiosidad y por probar cosas nuevas constantemente.

Talento propio

Antes de que naciera Laboratoria, Mariana Costa y sus socios en Ecuador
y Venezuela crearon una empresa proveedora de desarrollo web y
software. Durante esa etapa, se dieron cuenta de lo complicado que
resultaba en el Pert encontrar desarrolladores web, y mucho mas, si se
buscaban mujeres para el equipo.

De esta manera, los socios pensaron en armar un piloto para formar
a mujeres desarrolladoras que pudiera alimentar la demanda de la
industria, lo que en el futuro se convirtio en Laboratoria.

“Para cualquier emprendimiento, el tema del talento es clave. Nos
ha tomado tiempo contar con el talento adecuado y que haga fit con
Laboratoria. Ha sido un proceso largo y bonito. Hemos consolidado un
equipo muy fuerte y muy diverso, con desarrolladores, educadores,
psicalogas, etc. Entre todos los paises de la region donde estamos,
somos un total de 85 personas”, sostiene.

Laboratoria nacig enfocada en construir una cultura de trabajo muy
adaptable, abierta a la experimentacion, donde continuamente se van
probando cosas nuevas. Asimismo, esta orientada al aprendizaje; es decir,
cada colaborador tiene el compromiso de sequir aprendiendo de una forma
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Laboratoria tiene planes
ambiciosos: para 2020,
espera empoderar a
través del aprendizaje
de codigo tecnolégico a
10,000 jovenes de toda
América Latina.
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ME ENTUSIASMA MUCHO
OUE LAS EMPRESAS
GRANDES SE ESTEN
TRANSFORMANDO.

EN LABORATORIA
ACOMPANAMOS ESE
PROCESO PORQUE
CONTRIBUYE A QUE
CREZCA EL MERCADO DE
LA TECNOLOGIA Y A DARLE
OPORTUNIDADES A MUCHAS
MAS PERSONAS.
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continua y creativa. “Tenemos una cultura con personas muy curiosas, que
trabajan en equipo, son transparentes y comparten informacion. En el
camino, nos transformamos todos los dias”, afirma su cofundadora.

Si bien este emprendimiento social se define como una ‘empresa power’
empujada por la tecnologia, al final del dia se trata de personas y su core
de negocio es fisico, porque las estudiantes asisten a Laboratoria a diario.
“Entendemos que la tecnologia es parte importante de nuestro corazén, pero
somos mucho mas que eso. Hemos tratado de construir un mindset omnicanal
desde siempre. La tecnologia no es el fin en si mismo, sino que es un camino
para ofrecer a nuestras estudiantes una mejor experiencia de aprendizaje”,
asegura Mariana Costa.

Adaptabilidad

La formacion educativa debe responder a las necesidades de los mercados.
Asi lo entiende Laboratoria, y por ello, su programa de ensenanza cambia
continuamente. Cada seis meses, se evalla el programa en su totalidad.
“Estamos cambiando los proyectos, el contenido, la metodologia, porque
hemos aprendido a hacerlo mejor y porque vamos siguiendo las necesidades
del mercado. Hoy, es un programa radicalmente distinto al que se inicié hace
cuatro anos’, comenta la cofundadora.

La ejecutiva asegura que esa adaptabilidad esta adherida al ADN de
Laboratoria, al punto que cada producto que desarrollan va cambiando a
paso acelerado. “Nuestras estudiantes y nuestro equipo tienen un mindset
muy fuerte, de aprender y aprender. Siempre les decimos a nuestras
estudiantes que aqui no van a aprender todo lo necesario para trabajar
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Le dio una carrera
tecnoldgica
a cientos de mujeres.

Ayudo a cientos
de empresas
a identificar el talento
digital.

Impulso la
transformacion digital
de empresas
lideres en la region.

Formo alianzas
para hacer crecer
su impacto.

Laboratoria
incursiond en mas 5
ciudades de América
Latina.

Un equipo y una causa
que lo hace todo
posible.
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en el mundo de la tecnologia, pero si les vamos a dar la capacidad y la
habilidad para que ‘aprendan a aprender’, asi como una serie de skills,
para que puedan agregar valor en sus equipos de desarrollo”, anota.

Mariana Costa resalta el hecho de que sus egresadas salgan con la mentalidad
de afrontar nuevos retos, de modo que si una chica estudia JavaScript en
Laboratoria, en seis meses pueda estar trabajando en otras areas tecnologicas,
porque el mundo es infinito y deben salir preparadas para abordar temas nuevos.

En ese sentido, la emprendedora dice sentirse satisfecha por el camina recorrido y
porque sus egresadas son mujeres fuertes y talentosas, que llegaron a Laboratoria
en busqueda de un gran sueno y hoy se han ido a conseguirlo. “Mas importante
es saber que muchas estan influyendo positivamente en sus entornos, usando la
tecnologia para, por ejemplo, el bien social. Eso me hace sentir feliz’, afirma.

Asimismo, resalta que las empresas estén apostando por el talento que
egresa de Laboratoria y por armar equipos mas diversos. “Al inicio me decian
que preferian contratar jovenes de determinadas universidades; tambien
les parecia raro reclutar gente proveniente de un baotcamp, o que no tenga
titulos. Eso ha cambiado’, indica Costa.

Hitos en Lahoratoria

De acuerdo con su cofundadora, el primer hito de Laboratoria fue comenzar la
empresa, ya que muchas veces lo mas dificil de un emprendimiento es pasar de
laidea a la realidad. Desde hacia mucho tiempo tenian en mente crear un piloto
para formar mujeres programadoras, hasta que un dia, finalmente decidieron

HISTORIA DE LABORATORIA

de los trabajos relacionados
con tecnologia en el Pert

(programadores) esta
compuesto por mujeres.
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de lo que obtiene Laboratoria
por el pago de sus estudiantes
es reinvertido en el mismo
programa de capacitacion.

RESPALDO FINANCIERO

mil soles financio Concytec
para la capacitacion en
Laboratoria de 28 jovenes
mujeres.
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Laboratoria de Peri y a
Sula Batsu de Costa
Rica, para impulsar las
oportunidades laborales
de las mujeres
en tecnologia.
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BID al financiamiento
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América Latina.
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ponerlo en marcha. “Salimos a buscar un salén de clases, computadoras,
profesores, y armamos la curricula. Buscamos mujeres interesadas en
aprender. Salir a la cancha rapido ha sido un hito”, senala.

Otro hito, para Costa, es haber conseguido un buen nivel de empleabilidad entre
sus egresadas, ademas de ser reconacidas en sus organizaciones con mejores
salarios. Ademas, la cofundadora recuerda entre otros hechos importantes la
primera vez que una transnacional contratd a una de sus egresadas, o cuando
o hizo una startup global.

Con respecto a la region, la ejecutiva indica que la escalabilidad ha sido un
factorimportante, pues desde el primer momento, tuvieron como vision abarcar
América Latina. “Nuestra meta era generar un impacto positivo en la region, y
por eso, Nos lanzamos rapido a otros mercados importantes. Fue arriesgado,
pero nos ha permitido robustecer el modelo de negocio en cada sede”, apunta.

En 2018, la sede de Laboratoria en Lima cumplid otro hito: ser autosostenible,
gracias a las capacitaciones que ahora ofrecen a las mismas empresas.

NUESTRO TRABAJO TIENE UN ROL FUNDAMENTAL,
NO SOLO PARA ATRAER TALENTO AL SECTOR,
SINO PARA QUE ESTE TALENTO SEA DIVERSO, Y
ASEGURARNOS QUE PUEDA HABER MAS MUJERES EN
LOS EQUIPOS DE MUCHAS EMPRESAS".
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de empleabilidad se alcanza en
Laboratoria Peri. Ademas, lanzan
el programa Corporate Training.
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Con mas de 100 anos en el mercado,

Laive apunta a diversos frentes para

colocar los temas de transformacion
digital en el corazon de su organizacion.



LUIS FERRAND
ASPILLAGA E

GERENTE GENERAL DE LAIVE




Luis Ferrand Aspillaga, gerente general de Laive, considera que el proceso
de transformacion digital no es una moda, sino el mejor camino para
adaptarse al cambio, y asi responder de manera mas eficiente a clientes y

consumidores.

el directorio, teniamos el temor de hacer todas
las cosas a la vez, pero vemos que el proceso de
transformacion digital esté bien encaminado’, afirma
Luis Ferrand Aspillaga, gerente general de Laive. Esta
reconocida empresa peruana nacio en 1910, a partir
de la union de tres haciendas en las alturas de Junin
y Huancavelica, que luego dio origen a la Sociedad Ganadera del Centro.

i1

Mas de 100 anos despues, Laive sigue siendo una de las empresas lideres
en el sector de alimentos, con marcas que gozan de la preferencia de los
consumidores. Sin embargo, la organizacion es consciente de que el mercado
es cada vez mas exigente y cambiante. Para adaptarse a este entorno, la
empresa impulsa su transformacion digital desde diferentes frentes.

Durante su historia, la empresa de alimentos ha dado saltos importantes para
aprovechar la tecnologia y ser mas eficiente, ofreciendo productos de calidad.
En 1972, inaugurd en Lima una moderna y amplia planta para la fabricacion de
mantequilla, queso y yogurt. Dos anos después, construy el primer laboratorio
para el analisis de sus productos y un control eficiente de la calidad.

Innovacion y eficiencia

Los directores de Laive se retinen todos los meses para discutir los cambios
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que el mercado trae consigo. Por ello, poner en marcha un proceso de
transformacion digital recibio respaldo desde el inicio, bajo la premisa de
que la empresa deberia adaptarse a los cambios que, de forma cada vez
mas acelerada, se vienen dando en el consumo y mercado. “Teniamos un
software con cierto grado de obsolescencia, 1o que nos impedia ser mas
agiles, mas transversales. Habia baches en el camino y nuestro modelo de
gestion humana era bastante antiguo”, reconoce Luis Ferrand.

En Laive, ahora se apuesta por apoyar una transformacion digital para mejorar
la eficienciay dar mas rapidez en la atencion al cliente. “No es un tema de moda,
que o tomamos porque todos lo hacen. Hay una razon detras. Siempre hemos
sido una empresa donde la innovacion tiene un peso importante. Tenemos que
extender ese concepto a todos los procesos. La transformacion digital encaja
muy bien en todo esta”, sostiene el gerente general de la compania. “Si me
preguntas qué estamos haciendo en transformacion digital, te diria que no es
una sola cosa, sino que estamos atacando diversos frentes’, agrega.

Solucion informatica
Uno de estos frentes consiste en el proceso de implementacion de un nuevo
software, una solucion informatica transversal, que implica la participacion

simultanea de todas las areas de la empresa. “Es un proyecto muy ambicioso,
a tal punto, que implica llevar toda la informacion en linea. Eso ha generado
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Luis Ferrand, CEQ de Laive, junto con el equipo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacian.

que tengamos proyectos de transformacion digital en nuestras plantas’,
afirmael ejecutivo. La empresa opera cinco unidades de produccion ubicadas
en Lima, Arequipa y Majes, donde elabora mantequilla, queso, yogurt, leche,
jugos, manjares y embutidos. Gracias al proceso de transformacion digital,
este ano Laive tiene previsto instalar sensores para contar con informacion
en linea del proceso de produccion. “Buscamos tener un proceso transversal
y eficiente. En general, todos nuestros procesos parten de los clientes y
consumidores, que son los que hoy demandan mas agilidad, mas flexibilidad
y mas informacion’, detalla el gerente general de Laive.

Frente humano

Durante 2018, Laive siguié
Otrade las areas de la organizacion de Laive, que es parte de esta transformacion optimizando el acopio en su

digital, esta relacionada con la gestion humana. Se cuenta con la planilla de
colaboradores debidamente digitalizada, asi como la evaluacion del desempenio,
el reclutamiento, la capacitacion y la linea de carrera. “En el camino hacia ser
una compania mas transversal, mas agil y que responda a las exigencias del
mercado, la cultura de la organizacion es clave para el éxito. No se trata de
decirle a la gente que hay que cambiar’y nada mas. El personal necesita saber
y entender por qué es necesario el cambia”, comenta Luis Ferrand.

cuenca tradicional del sur,
recibiendo leche de mas de
1,500 ganaderos.

En ese sentido, Laive viene trabajando con fuerza la capacitacion de
sus colaboradores, pues si bien existe el talento, no necesariamente se
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EN EL CAMINO HACIA
SER UNA COMPANIA MAS
"TRANSVERSAL, MAS
AGIL Y QUE RESPONDA
A LAS EXIGENCIAS DEL
MERCADO, LA CULTURA
DE LA ORGANIZACION ES
CLAVE PARA EL EXITO.




encuentran preparados para asumir procesos de transformacion digital.
“En las organizaciones, suelen aparecer procesos que no se comunican
bien uno con otro. La capacitacion radica en que el usuario entienda y
vea la ventaja de tener un proceso transversal’, indica el ejecutivo.

Almaceén: cero errores

En otro frente, Laive esta completando un sistema de automatizacion
de almacenes (warehouse management system), que consiste en un
software que permite entregar productos al mercado de forma mas agil
y ad hoc a lo que el cliente esta pidiendo. Sobre todo, con un menor nivel
de errores. “Antes de implementar este software, habia mucha decision
en manos del personal. Hoy, hemos logrado la precision sobre el nivel de
servicio a los clientes, desde la generacion del pedido hasta el despacho.
Hemos acortado tiempos, llegando a tener cero errores’, senala Ferrand.

Dentro de este cambio, se da un control adecuado sobre FIFO (first in - first
out) un sistema usado en logistica para garantizar una rotacion constante,
cronoldgica y real. Ademas, se podra hacer un control mas 6ptimo del tiempo
de vida del producto. Estas mejoras responden a la sofisticacion del mercado
y buscan alcanzar una personalizacion de las necesidades del cliente, a
través de un FIFO, relacionado directamente con sus exigencias.

En linea con el cliente

En su nuevo planeamiento estrategico, Laive esta incorporando todos los
cambios de habito que se estan dando en el mercado. Ello no solo implica
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el tipo de producto que se consume, o la mayor necesidad de informacion
del producto, sino también como esta cambiando el consumo en los
canales de comercializacion, tomando en cuenta que hoy el consumidor
esta buscando informacion permanentemente en el entorno online.

Laive estd interconectada con 80,000 puntos de venta (supermercados,
bodegas, etc.) a nivel nacional. Ello se logra a través de los agentes de venta
que acuden a las tiendas, pero también se tiene informacion en tiempo
real mediante dispositivos moviles que usa el personal de la empresa. Alli
se revisan qué productos se estan comprando, cuales estan rotando y i
existe algun problema, ademas de informacion sobre la competencia.

Para el caso del consumidor final, el drea de marketing monitorea las
conversaciones que se generan en el entorno digital para atender los
comentarios de los usuarios. Ademas, se ha incrementado la participacion
de la inversion en publicidad digital para llegar a mas personas. “La
transformacion digital permite escuchar al consumidor de forma mas
directa, pero también lo vuelve mas exigente. Tiene derecho a reclamar,
exigir y opinar. Nosotros debemos tener un sistema de seguimiento de los
cambios de habitos del consumidor final y darle mas informacion, no solo en
el empaque, sino tambien a nivel digital y redes sociales’, opina el ejecutivo.

¢Como haré Laive para saber si este proceso en marcha esta dando los
resultados que se esperan? Ferrand asegura que las variables a medir
son el nivel de satisfaccion del cliente, el nivel de satisfaccion de los

7o

es la participacion estimada de
Laive en el mercado peruano de

|acteos.
' EXPANSION
s000 HEN

20725

para ese ano, la empresa
proyecta haber duplicado su
tamano.

_—
Laive inicia la
expansion de su red
de acopio a nivel
nacional.

V)

consumidores finales, el crecimiento en ventas, la reduccion de costos, coesees
la reduccion de mermas en la empresa, la retencion del talento, entre eoee
LAIVE Y SU CAMINO DE INNOVACION
EEm
1910 1972 :
Laive abre una planta en
Arequipa e introduce
Con la Reforma Agraria, la sociedad nuevas variedades de
decide seguir adelante como queso.
empresa, mediante la produccion de
queso y mantequilla.
B (O (O (O (O
La empresa inaugura en Lima
Nace Laive, bajo el una moderna planta e ingresa a
nombre de Sociedad la categoria de yogurt.
Ganadera del
Centro.
1980

1970

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

238




otras. “Tenemos una serie de indicadores que mirar. La transformacion
digital no puede medirse con un solo nimero. Se trata de que genere
una serie de beneficios a la empresa para ser mas eficientes’, asequra.

¢Proceso consolidado?

'Hay que hacer que las cosas sucedan’, es una de las frases que Laive ha
inculcado a sus colaboradores, porque sus lideres creen que, aunque exista
una transformacion digital en marcha, eso no los hara necesariamente
agiles en el mercado. Por eso, la toma de decision debe ir de la mano con la
eliminacion de los procesos buracraticos, y sobre todo, con el convencimiento
de los colaboradares de que todo puede ser mas agil y eficiente.

“El miedo al fracaso y el temor al cambio son condiciones inherentes al
ser humano. Lo que tenemos que hacer es, como cultura de empresa, no
castigar el fracaso, sino aprender de las cosas que no van bien. Eso se logra
si se piensa para qué hacemos todo esto y donde vamos a estar en el futuro’,
concluye Luis Ferrand Aspillaga.

LA TRANSFORMACION DIGITAL PERMITE ESCUCHAR
AL CONSUMIDOR DE FORMA MAS DIRECTA, PERO
TAMBIEN LO VUELVE MAS EXIGENTE. TIENE
DERECHO A RECLAMAR, EXIGIR Y OPINAR".

1991 2003

La compania inaugura
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en Majes.
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cion y comercializacion
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Salchicheria Watt's Chile.
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mibanco

El banco especializado en microfinanzas
del Grupo Credicorp tiene como mision
transformar la vida de sus clientes y
colaboradores. Para ello, la empresa
apuesta por el cambio cultural y digital,
sin dejar de lado lo que necesita el
cliente.
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JAVIER ICHAZO
BARDALES

CEO DE MIBANCO
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En un pais donde bancarizar a las poblaciones no atendidas es el gran reto, Mibanco
apuesta por la tecnologia como un facilitador para la creacion de soluciones que
respondan al nuevo enfoque centrado en el cliente. Javier Ichazo Bardales, CEQ del
banco lider de la industria de las microfinanzas, asegura que la ruta digital es el
medio para ir mas rapido hacia la inclusion financiera.

as instituciones de microfinanzas han sido una herramienta
importante para avanzar hacia el gran objetivo de la inclusion
financiera en el Perd. Ahora, con el uso de la tecnologia y la
transformacion de las organizaciones, el reto de bancarizar a
las personas que no tienen acceso a los servicios y productos
financieros podria acelerarse de forma exponencial.

Mibanco -institucion lider en microfinanzas- inicid sus operaciones en
Lima en 1998, sobre la base de la experiencia de Accion Comunitaria del
Per(i (ACP). A principios de 2014, Mibanco fue adquirida por Financiera
Edyficar, y actualmente forma parte del Grupo Credicorp.

Javier Ichazo Bardales, gerente general de Mibanco, explica que en el
pais existen 4b instituciones de microfinanzas, todas ellas, tratando
de hacer lo mismo. Ademas, comparten el mismo modelo de negocio,
que caracteriza a la industria desde hace mas de 30 anos. Este modelo
se soporta en dos caracteristicas fundamentales: es muy intensivo en
asesores de negocios y en numero de agencias.

“En Mibanco estamos comprometidos con retar este modelo desde la
perspectiva de la innovacion y la transformacion digital, siendo capaces
de identificar aquellas formulas diferentes o complementarias al modelo
actual, para incluir cada vez a mas clientes, pero conservando los
basicos del negocio', afirma Javier Ichazo.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Transformar las vidas de sus clientes y colaboradores a través de la
inclusion financiera, e impulsar el crecimiento del Per, es la mision de
Mibanco. Lainstitucion es consciente de que, paralograr dicha meta, debe
transformar toda su organizacion. Asi, la empresa ha creado y disenado
una division especifica para atender esta demanda. Se encuentra a
la busqueda de las mejores practicas a nivel mundial, investigando y
aprendiendo de referentes de procesos de transformacion globales,
regionales y nacionales.

“0 evolucionamos el modelo, 0 no vamos a ser capaces de sequir
avanzando en la inclusion financiera”, reconoce el CEO de Mibanco.

Evolucion cultural

Ichazo considera que el cambio en Mibanco se define mejor como una
evolucion, porque setratadeunprocesodeadaptacionquelaorganizacion
esta atravesando, sin dejar de lado todo lo aprendido. “Lo mas dificil de
un proceso de transformacion digital somos nosotros, pues implica un
cambio en nuestra forma de ser y hacer las cosas, enfrentando nuestros
temores y paradigmas. No puede haber transformacion de ningun tipo
si no es acompanada por una evolucion cultural y, fundamentalmente,
por el compromiso manifiesto de los que lideramos el banco”, asequra.

En ese sentido, senala que para cumplir la mision de Mibanco, la
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La transformacion digital en Mibanco busca potenciar la innovacion para construir modelos que incorporen tecnologia.

institucion se esta preparando para seguir siendo el principal aliado,
no solo de sus clientes, los emprendedores del Perd, sino también de
todos aquellos que adn no tienen acceso al sistema financiero. Ichazo
considera que el cliente es el centro de todas las decisiones que toma
la empresa: es quien muestra y marca la ruta. “Las necesidades de
nuestros clientes son diversas y van desde el financiamiento para su
negocio, para su local comercial, para comprar maguinaria o0 equipos,
para levantar el sequndo piso de su vivienda, para ahorrar. Todo ello, con
un objetivo comun: lograr una mejor calidad de vida para sus familias,
una vivienda digna, educacion, salud, entre otros".

Hoy, Mibanco tiene el compromiso con sus clientes de trabajar en una
oferta variada, con un acceso al crédito rapido y facil. En esa linea, los
ejecutivos de la empresa deben conacer y saber lo que quieren. “; Qué les
duele? ;Qué les gusta? ;Comay a que hora? En buena cuenta, entenderlos
a profundidad. Para ello, tenemos que estar muy cerca. Hacerlos
participar en la creacion y mejora de nuestros productos y servicios.
Tenemos que alejarnos del ‘yo sé lo que el cliente quiere’, para ir hacia un
modelo de cocreacion de soluciones”, indica el gerente general.

Termémetro de desempeno

Para Mibanco, lo fundamental en este proceso de transformacion
es tener muy claro que la tecnologia debe facilitar la creacion de
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EI 70% de la poblacién
peruana no tiene acceso
al sistema financiero
formal. Mibanco esta

explorando tecnologias
para lograr incluir y educar
financieramente a mas
personas.
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EL MERCADO SIEMPRE
SERA EL GRAN
TERMOMETRO. CREO
OUE TODAS LAS
ORGANIZACIONES
PRIVADAS NOS
HEMOS DADO CUENTA
DE QUE SI NO NOS
TRANSFORMAMOS,
DESAPARECEREMOS.




soluciones que respondan al nuevo enfoque centrado en el cliente,
mejorando consistentemente su experiencia en cada punto de contacto
con el banco. “A través de nuevos canales y productos digitales, o Ia
digitalizacion de varios procesos, este desarrollo evolucionara nuestro
modelo de negocio hacia un banco mucho mas atractivo para el cliente.
Sin ninguna duda, nos hara bastante mas eficientes. A esto nosotros lo
llamamos ‘eficiencia con experiencia”, refiere el CEQ.

Inclusion para todos

La innovacion digital ha cobrado un importante protagonismo dentro de
los procesos de todas las industrias, no solo en microfinanzas. En el caso
del sistema financiero, el desarrollo de plataformas maviles -que ya se
vienen implementando en el Peru- nos esta permitiendo bancarizar mas
y mas rapido’, afirma Ichazo Bardales.

Para una organizacion como la de Mibanco, donde la bancarizacion es uno
de sus compromisos irrenunciables, los resultados obtenidos los motivan a
sequir trabajando en facilitar el acceso de cada vez mas peruanos al sistema
financiero. En esa ruta, lo digital es un excelente medio para ir mas rapido.
Ichazo considera que la transformacion no es cosa del futuro, sino un cambio
actual. Aquellas organizaciones que no se suban a la ola, seguiran el camino
de grandes corporaciones referentes, cuya resistencia al cambio fue su
propia partida de defuncion. “El mercado siempre sera el gran termometro.
Creo que todas las organizaciones privadas nos hemos dado cuenta de que,
si no nos transformamos, desapareceremas’, precisa.
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El talento como reto

La busqueda de personal preparado para esta transformacion es una
constante en Mibanco. “En todo proceso de este tipo siempre estan los
que asumiran el cambio con optimismo, aquellos que necesitaran de un
empuje para aceptarlo y otros que mostraran toda su resistencia a 1o
nuevo. Nosotros, como lideres, estamos llamados a contar la historia
completa del proceso. Ya no solo el qué haremos'y ‘como lo haremos,
sino par qué lo estamos haciendo, cual es el proposita”, senala el CEO de
la institucion financiera.

Ichazo considera que la agilidad con la que los colaboradores se
adapten al cambio dependerd de que tan bien se haya sabido contar
esa historia. “El ritmo actual de los cambios tecnolggicos nos demanda
contar con profesionales con determinadas capacidades, habilidades y
competencias, para afrontar procesos de transformacion con exito. Lo
que vienen haciendo las universidades es evolucionar y fortalecer sus

J,.900

millones

fueron, a diciembre de 2018, las
colocaciones brutas de Mibanco,
registrando un incremento de

S/ 573 millones (6.1%) respecto al
mismo periodo de 2017.

millones

de las interacciones con
los clientes seran a través
de canales alternativos,
distintos a las agencias,
hacia el ano 2021.

SE REDUCE EL TIEMPO DE ATENCION

. . EEE
u‘mdades de pregrado y posgrado, empgjadas no ‘slolo por el mercado, en el proceso de en el proceso de
SIN0 tamb|en por |aS nuevas generaCIoneS de Jovenes que buscan apertura de cuentas apertura de desembolsos
como trascender dentro de las empresas. Ademas, principalmente, por
los profesionales que ya viven procesos de cambio en sus industrias’,
apunta.
Colaboracion financiera
G "
El gerente general de Mibanca destaca el nivel de operacion de las fintech a» 8
en todo el mundo, las cuales han innovado con plataformas digitales tiempo de atencion (min) tiempo de atencion (min)
INNOVACION EN 2017
HEN
Proyecto que potencializa la cultura
financiera y autosuficiencia de
todas las personas que sean
APLICATIVO pequenios y microempresarios. URPI
\/ = \/

Mibanco inicia pruebas para
una nueva aplicacion movil
que les permita acercar el
banco a sus clientes.

mibanco
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Primera aplicacion digital de
Mibanco, para atender mas rapido
alos clientes y acelerar el ciclo del
crédito en el trabajo de campo del
asesor.




que ofrecen servicios financieros. En la actualidad, son parte del core
business de la banca tradicional y han desarrollado soluciones digitales
que satisfacen las nuevas necesidades del cliente. “Estas fintech
seran competencia en la medida que no seamos capaces de innovar y
encontrar nuevas formas de llevar los productos y servicios financieros
a nuestros clientes y a mas personas. Sin embargo, también veamaoslas
como una oportunidad para identificar a aquellas con las que podemos
complementar nuestras capacidades, trabajando de forma colaborativa,
para darle un mejor servicio al cliente”.

Mirando el futuro

Con esta transformacion, Mibanco busca ser el banco mas querido por
sus clientes. “Los emprendedores de hoy y del futuro seran nuestra mayor
satisfaccion, la demostracion tangible de nuestro éxito en este proceso
de transformacion que estamos atravesando. Buscamos convertirnos en
la organizacion cliente-céntrica que queremos ser, brindando la mejor
asesoria y la mejor atencion e informacion’, afirma.

0 EVOLUCIONAMOS EL MODELO, 0 NO VAMOS
A SER CAPACES DE SEGUIR AVANZANDO EN
LA INCLUSION FINANCIERA".

La plataforma incluyé mejoras en la navega-
cion, un registro simplificado y nuevas
funciones como transferencias, pago de
préstamos y cargo automatico.
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— . . : . riesgo operativo, continuidad del
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N . . . ! \/ v de fraudes del banco.

JoZ— v

Asesoramiento a los diferentes
equipos del banco en la implementa-
cion de nuevos canales de atencion a

clientes (Homebanking, Cajero
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INTERNET PREVENCION
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Este ano Natura cumple 50 anos de
creacion. Uno de sus pilares es |a
innovacion centrada en modernas

estrategias que buscan transformar

vidas.



P
s

'

—

EDUARDO
EIGER

GERENTEGENERALDE .
NATURA PERD S




TRANSFORMANDO

La empresa brasilena Natura llegd al Pert hace 25 anos. Desde entonces, su
crecimientono para. Suesencia, ‘elbienestarbien’, envuelve atodalaorganizacion
y es el centro de donde parten todas las iniciativas de innovacion. Eduardo Eiger,
gerente general de la compania, explica como las herramientas digitales le estan

dando un nuevo impulso al negocio.

atura, empresa dedicada al cuidado de las personas y la
belleza, tiene mas de 50 anos de creacion y 25 anos operando
en el pais. La transformacion que viene atravesando parte de
sus dos pasiones. La cosmetica, que permite a las personas
redescubrirse y sentirse bien consigo mismas Y las relaciones,
el territorio donde la empresa comienza la transformacion.

Eduardo Eiger, gerente general de Natura en Perl, cuenta como
partiendo desde su esencia, identificaron su propuesta de valor, situando
a la consultora en el centro y basandose en tres pilares: Prosperidad,
Pertenencia y Proposito.

Prosperidad, porque buscan el progreso y desarrollo personal de las
consultoras. Pertenencia, que hace referencia a personas conectadas, con
intereses similares y listas para trabajar en red. Y propdsito, porque cuentan
con un objetivo en comun: hacer un mundo mas bonito. “Somos una red de
relaciones con casi dos millones de consultoras en todo el mundo. Desde
nuestra esencia, vimos que podiamos trascender a través de la transformacion
digital, transformando una red offline a una en linea’, explica el ejecutivo.

A partir de entonces que empezaron a conectarse con lo digital. En
Natura prefieren hablar de una transformacion cultural y resaltar el
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nuevo mindset. La compania se transforma junto a sus colaboradores,
consultoras y consumidores finales. Aseguran que se autodesafian para
crear multiples canales de venta, colocando a la consultora en el centro,
pero con una sola plataforma de venta, la cual presenta al consumidor
un abanico de opciones para que pueda elegir lo que mas le conviene.

“No es lo que Natura quiere: es lo que el consumidor quiere. Eso es o que
mas conecta. Natura es la empresa que cada uno quiere que sea. Esta
es la transformacion que estamos impulsando en la forma de operar y
ofrecer nuestros productos”, indica Eiger.

Los cambios en los procesos empezaron en Brasil hace algunos anas, en
Per( se dieron en 2017. Eiger reconoce que al inicio no fue facil por el
temor al cambio, pero con el tiempo, se fueron adaptando.

La transformacion de Natura, centrada en la persona, se enfoca en como
cambiar las jerarquias y tener una estructura mas creativa, que rompa barreras.

“Queremos salir de lo automatico. Ya no queremos escuchar ‘Es que
siempre se hizo asf. Hoy en dia la gente quiere innovar mas. Queremos
saber que quiere el cliente. La forma en la que hoy trabajamos es mas
poderosa’, asequra Eiger.

250



Natura esta potenciando su estrategia de trabajo con nuevas metodologias y herramientas digitales.

Por el foco del negocio, Natura tiene dos frentes importantes: el
consumidor final y las consultoras, que son el nexo con la empresa.
Para Eiger, este es el componente mas importante de la transformacion
digital.

“Cuando ingresamos a la vida de la consultora, escuchamos que algunas
no han usado antes una computadora. Ayudamos a que se desarrollen.
La inclusion digital es increible.

La transformacion empieza por el sueno de la persona. Ella debe
prosperar. Tiene que tener ese propasito y por eso tenemos las "3P”,
expresa.

Las consultoras entran en una espiral positiva, en donde se crea una
conexion con todo el equipo. Cada una emprende la venta desde su
perspectiva y su propia esencia. Desde la digitalizacion, se entregan
herramientas para cada tipo de perfil, acompanandolas y ayudandolas
a mejorar.

Congruencia extrema

Para acelerar el cambio cultural, Natura identificd la importancia de
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En Pera, Natura ha
desarrollado una
app para que las

consultoras puedan

integrarse al mundo

digital y potenciar su
emprendimiento.
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CUANDO UNO ESTA EN
MEDIO DEL CAMBIO,
TIENE QUE DISFRUTARLO.
TENEMOS QUE GENERAR
ENTRE NUESTROS
COLABORADORES
AUTONOMIA Y
PROTAGONISMO. NO
ES NATURA LA QUE SE
TRANSFORMA, ES CADA
PERSONA.



alcanzar la congruencia extrema, que esta centrada en el ejemplo que
los lideres brindan a los colaboradores. En esa linea, se determinaron
cuatro factores fundamentales para moldear la transformacion cultural:
la consultora debe estar en el centro, confrontar ideas para construir,
tener una vision integral para estar conectados, y finalmente, recanocer
lo bueno y celebrarlo.

El éxito de la transformacion digital de Natura radica en su esencia,
sumandose a ella diversas herramientas agiles y la constante bisqueda
de innovacion. En fechas especiales o campanas, llevan el proceso de
gestion digital con metodologias agiles que permiten una innovacion aln
mas potente.

“Lo que se ha sofisticado mas es el desarrollo de promociones
segmentadas y la creacion de productos en base a la necesidad de cada
cliente, cambiando la gestion de marketing”, indica el ejecutivo.

Influencia digital
En todos los pagquetes de capacitaciones que se realizan tanto a las
consultoras como a los equipos internos, se emplean metodologias agiles y

se promueven nuevas formas de trabajar. "Siempre buscamos transmitir la
pasion por hacer las cosas. Por ejemplo, en Natura fomentamos despertar
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en nuestros colaboradores la esencia de un influenciador. Es decir, pasion,
autenticidad y que sean referentes por sus opiniones', explica Eiger.

Por ello, Natura tiene una red social interna que busca romper esquemas
y que el rol de un gestor sea diferente. “Todo empieza a cambiar. La
jerarquia no es tan importante. Estamos entrando a una era de lo genuino
y queremos gente que sea apasionada. Natura promueve el liderazgo
de sus colaboradores impulsando la co-creacion y la innovacion en su
desarrollo”, expresa el ejecutivo.

En la compania se trabaja con grupos multidisciplinarios y el error es parte
del proceso de crecimiento y aprendizaje. El uso de dinamicas agiles les
permite encontrar soluciones innovadoras para los obstaculos que se
presentan.

Nuevos canales

El modelo de negocio de Natura estd cambiando, pasando del canal
tradicional de la consultora a la ‘omnicanalidad’. Si bien la consultora
sequira siendo el centro, la compania también desarrolla acciones de
venta directa y trabaja para entrar a nuevas areas.

Este nuevo enfoque, segun explica Eiger, les abre las puertas a un
negocio sin limites, en que la transformacion digital es fundamental para
simplificar procesos y poder ofrecer mejores oportunidades de compra
a sus clientes. “Queremos ofrecerles una experiencia completa, pero sin
dejar de poner a la consultora en el centro’, comenta Eiger.

TRANSFORMACION DIGITAL Y CULTURAL DE NATURA

Apuesta por la interconexion P
cultural y global entre

de consultoras tiene Natura en de los puestos directivos de
todos los paises en los que opera. Natura en Pert son ocupados
por mujeres.

paises.

VISION DE SUSTENTABILIDAD 2050

Para alcanzar el impacto positivo, estructuraron la vision de la
compania en tres pilares interdependientes

RED Y GESTION

La empresa define prioridades para Repotencia la propuesta
impulsar una cultura organizacional en la A de valor de las

que los colaboradores son protagonistas
de sus propias historias.
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Natura continuara transformandose. En ese camino, ve al Peri como
uno de los paises que puede generar mas valor a los mercados en los
cuales tiene presencia, por el crecimiento econémico que experimenta
desde hace mas de 15 anos, y por los avances registrados en innovacion
y transformacion digital.

“Cuando uno estd en medio del cambio, tiene que disfrutarlo.
Tenemos que generar entre nuestros colaboradores autonomia y
protagonismo. No es Natura la que se transforma, es cada persona”,
dice Eiger.

En la mejora de sus estandares de negocio, la sustentabilidad, la
retroalimentacion y el aprendizaje son elementos esenciales. "Natura
tiene un cuidado maximo con el impacto ambiental, trabajamos por
tener un mundo més bonita”, finaliza el ejecutivo.

Transforma espacios de
trabajo fomentando la

horizontalidad, la co-creacion y
el protagonismo de cada
colaborador.

7\

Implementa metodologias
agiles en la gestion de sus
procesos.
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Evoluciona en plataformas
sistémicas para dar mayor
dinamismo al negocio y una mejor
experiencia a los usuarios.
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Pacasmayo "

Con mas de 60 anos en el mercado
cementero, la compania del Grupo
Hochschild se apoya en la transformacion
digital para complementar los materiales
de construccion, mediante soluciones
constructivas que se anticipen alas
necesidades de sus clientes.



HUMBERTO NADAL

CEQ DE CEMENTOS
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Cementos Pacasmayo se caracteriza por llevar lainnovaciony la creatividad
en el ADN. Con una Gerencia Central de Innovacion y un cambio cultural
importante, la compania convierte ideas en soluciones concretas para

marcar la diferencia en el mercado peruano.

njulio de 2016, Cementos Pacasmayo dio un punto de quiebre
para poner en marcha su proceso de transformacion digital,
mediante la creacion de su Gerencia Central de Innovacion, a
cargo de Martin Ferraro (MBA de la Universidad de Stanford).
Este esfuerzo tuvo como objetivo sistematizar el proceso
de transformacion continua del negocio, para asegurar el
crecimiento sostenido de la empresa y la mejora de sus margenes.

Humberto Nadal, CEO de la cementera, recuerda que la creacion de dicha
aficina fue fundamental para dotar de una metodologia a la creatividad, que
ya era parte del ADN de esta comparifa, con méas de 60 anos en el mercado
peruano. “Pusimos en la gerencia a uno de los profesionales mas talentosos
que teniamos (Ferraro), y lo demas fue aprender mucho. La metodologia fue
importante, porque si no hubiese sido como tener un ‘Harry Potter’, sin saber
siiba a sacar un conejo 0 un ledn del sombrero”, explica.

Pacasmayo, empresa dedicada a la produccion y venta de cemento, lidera
el mercado en el norte del pais. En su rubro, es la sequnda mas importante a
nivel nacional. Hace tres anos empezaron a evaluar qué podian hacer para
continuar siendo lideres en los proximos anos. La respuesta la encontraron al
darse cuenta que el publico actual ya no buscaba solo productos, sino, sobre
todo, soluciones. Asi, al ano 2030, Cementos Pacasmayo tiene como meta ser un
proveedor de soluciones constructivas y no solamente una compania que vende

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

cemento. “Para eso teniamos que hacer innovacion desde adentro, que eslo mas
importante. Pasar de vender un producto (cemento), a una solucion, no es facil
para una empresa con mas de 60 anos, pero teniamos muy claro que ese era
el futuro’, senala Humberto Nadal. El ejecutivo confiesa que le dio un plazo de
cinco anos a su equipo de innavacion para generar resultados. “Les dije que, en
ese periodo, deberian haber ensenado a la compania a tener una metodologia de
innovacion, que pueda llevar las ideas a cosas concretas’, recalca.

Nace una startup

El ano 2019 marcara otro hito para Cementos Pacasmayo. Su Gerencia
de Innovacion lanzara al mercado peruano una startup cobijada en
la misma empresa, que buscara su propio destino. Nadal explica que
esta iniciativa surge porgue son conscientes de la velocidad con la que
se mueven las startups, a diferencia de las companias tradicionales
de mayor tamano. “Si hubiéramos incorporado las habilidades de las
startups en nuestra compania, sequramente habriamos ganado muchas
cosas, pero la velocidad requerida era otra. Tenemos procesos que son
dificiles de cambiar. El tiempo dird si esta iniciativa funciond”, precisa.

Esta nueva compania sera independiente de Cementos Pacasmayo y

nacera con su propia vision. “En dos anos, confio que sera una empresa
exitosa. Y en 15 anos, ojald sea mas grande que nosotros’, comenta Nadal.
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Al'inicio, fue dificil sembrar la semilla de la innovacion en la organizacien, pero hoy, existe un compromiso.

Areas innovadoras

Mientras tanto, Cementos Pacasmayo tiene sus propias metas, para que
la innovacion se vea reflejada en sus principales indicadores. “Este ano,
un paco mas del 10% de las ventas de la compania seran soluciones
constructivas. En diez anos, esperamos que sea el 50%. No nos hemos
quedado donde estabamos’, asegura Humberto Nadal.

En la empresa, la transformacion digital ha avanzado, principalmente, en
las areas de operaciones y comercial. En la primera, la firma cuenta en
Piura con la planta de cementa mas moderna de América Latina. “Es una
sede con un alto componente digital, los procesos estan automatizados. Sin
transformacion digital, esta planta no se hubiera concretada”, menciona.

Por el lado comercial, la compania se ha apoyado en la tecnologia para dar
soluciones a sus clientes. Hoy se puede comprar cemento desde el celular,
a través de una app. Ademas, los maestros de obra pueden entrar y hacer
consultas online a la empresa. Las constructoras también cuentan con
la aplicacion movil ‘Pacasmayo Profesional, para conocer las soluciones
constructivas. Los distribuidores, con més de 400 empresas afiliadas, pueden
entrar a una plataforma para saber en linea el estado de sus despachos.
El propio CEO tiene en una aplicacion mavil los reportes comerciales que
necesita para conocer la situacion de la empresa. El ejecutivo afirma que
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En 2017, la empresa diseno
cuatro nuevos tipos de
cemento: Cemento Minero,
Cemento Tipo | Plus,
Cemento Petrolero y Suelo
Cemento.
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TENIAMOS QUE HACER
INNOVACION DESDE
ADENTRO, QUE ES LO MAS
IMPORTANTE. PASAR DE
VENDER UN PRODUCTO
(CEMENTO), A UNA
SOLUCION, NO ES FACIL
PARA UNA EMPRESA CON
MAS DE 60 ANOS, PERO
TENIAMOS MUY CLAROC
OUE ESE ERA EL FUTURO.



no existe un momento preciso para innavar, pero es mejor hacerlo cuando
la empresa no lo necesita. Es decir, cuando existen los recursos y no hay
presion por cambiar.

Cambio cultural

La Gerencia de Innovacion reporta directamente al CEO, porque la
empresa considera que si estas iniciativas no vienen desde la alta
direccion, no van a funcionar. “No se innova porque esté de moda. Son
C0sas que uno cree, aprende, y cuando te adoctrinas, es mucho mas facil
dejar el mensaje en toda la compania”, afirma Humberto Nadal. Cementos
Pacasmayo difundio la idea de la innovacion en toda la empresa, para
que esta palabra sea su modus operandi a futuro. “Al primer festival de
innovacion que organizamos en la compania, solo asistimos unos pocos.
Luego, trajimos gente de afuera para que hablara del tema, y en la tltima
reunion, tuvimos a 150 personas’, afirma.

Nadal considera que el hecho de ser una empresa exitosa también es
un obstaculo para cambiar los procesos, pues es dificil entender que la
transformacion es una necesidad para el futuro. “Es el paradigma de la
empresa exitosa. Si voy ganando el partido, para qué voy a cambiar de
juego. Pero siempre tienes que ver la forma de hacer las cosas mejor y
diferente. La gran ventaja de una empresa no exitosa es que tiene que
reinventarse’, sostiene.

Por el lado del talento, la empresa considera que lo mas dificil ha sido
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darse cuenta de qué clase de profesionales les hacia falta. “El area de
recursos humanos tiene que alinearse a los objetivos y necesidades de
las empresas que buscan innovar y transformarse. Ahora somos una
empresa que ha ido migrando mucho hacia otros profesionales. Nuestra
composicion es mas diversa, pero eso nos costd’, asequra.

Ideas y fracasos

Otro aspecto muy importante en el ambito organizacional es la
tolerancia al error. “Como CEO, no puedo pedir innovacion y creatividad,
y molestarme cada vez que se equivocan. Alli si creo que somos
tremendamente tolerantes. Ese mensaje es muy importante. Al final,
creo que todos nos equivocamos y lo importante es ver como aprendes’,
afirma el gerente general de la cementera.

La empresa también implementd un concurso denominado Tu idea
Pacasmayo’, para incentivar la innovacion en todas sus sedes. Obtuvo 250
ideas, de las cuales 17 resultaron finalistas y se premio a Tl trabajadores, cuyas
iniciativas seran implementadas por la compania proximamente. “Hay cosas

totales de la empresa en el ano 2018.

fue la participacion de las solu-
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ciones constructivas en las ventas
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rentabilidad en cada una de las acciones que implementan, la sostenibilidad
resulta mas importante para aquellos negocios que tienen objetivos
de largo plazo. “En la empresa sabemos que los fondos de inversion no
ponen su dinero en organizaciones que no tienen planes de sostenibilidad.
Nosotros apostamos por estos temas, como los combustibles alternativas,
reducir la huella hidrica y un menor impacto ambiental’, senala el CEQ de
la compania.

Enese sentido, asequra que laindustria de los materiales de construccion
viene apostando por la sostenibilidad y por la bdsqueda de soluciones
a un costo ambiental mas razonable. Nadal destaca, ademas, el nivel
de compromiso de los CEOs de otras empresas peruanas en temas
de innovacion y transformacion digital, a tal punto que las empresas
estan sintonizadas con este proceso, y muchas colaboran entre sf para
aprender y consequir mejores resultados.

COMO CEO, NO PUEDO PEDIR INNOVACION
Y CREATIVIDAD, Y MOLESTARME CADA
VEZ QUE SE EQUIVOCAN. ALLI Si CREO

QUE NOSOTROS SOMOS TREMENDAMENTE

TOLERANTES".

2012
Capacidad de planta de Pacasmayo v
sube a 1200,000 TM/ano
(O
2010

La empresa lista sus acciones en
la bolsa de Nueva York

263

Nueva planta de

Piura inicia
produccion
comercial de
cemento

2016

A4

2015

©—1

Se crea la Gerencia Central
de Innovacion

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



pacifico

El acelerador de transformacion digital
que ha tenido Pacifico Sequros es ‘La
Chakra, un laboratorio de innovacion
donde se trabajan nuevas formas para
atender las necesidades del cliente, a

través del uso de herramientas digitales.



ALVARO CORREA

GERENTE GENERAL DE
PACIFICO SEGUROS
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Alvaro Correa, gerente general de Pacifico Sequros, tiene cinco afios
liderando la empresa. Durante este tiempo, se ha dedicado a optimizar los
procesos internosy potenciar la estrategia de la compania, que desde hace
dos anos, cuenta con un mayor componente digital y de innovacian.

no de los principales abjetivos que se planted Pacifico Sequros fue

fortalecer su posicionamiento en el mercado, a través de nuevas

herramientas de transformacion digital. Y para ello, segdn comenta

su gerente general, Alvaro Correa, se ha tenido que entender lo que

significa un proceso de transformacion digital y lo que implica

para la compania. “El acelerador que hemos tenido al frente es la
creacion de 'La Chakra, que es un laboratorio de innovacion donde nos hemos
enfocado en aspectos que estan mas fuera de la caja. Se trata de pensar en
nuevas cosas que el cliente esta necesitanda’, explica Correa.

El ejecutivo senala que en un primer momenta, se han enfocado los
esfuerzos en la creacion del laboratorio, que ha sido un espacio de
experimentacion para probar herramientas e innovar en conceptos. De
esta forma, identificaron que existian procesos bastante visibles y otros
que no tanto, pero igualmente importantes.

Ademas, fue creada la Oficina de Transformacion Digital, que se encarga de
gobernar todos los temas relacionados a la transformacion digital, y reporta
directamente a la gerencia general de Pacifico. “Entre los aspectos visibles,
me refiero a las herramientas, funcionalidades o servicios que podemos
ofrecer a nuestros clientes. Entre las cosas no tan visibles, estan la
automatizacion de los procesos, o el uso de data y analytics que se requiere
para ciertas funciones de negacio’, explica.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Cultura organizacional

Cambiar la cultura organizacional es un proceso que se vive dia a dia. “Cuando
empiezas, notas donde se inician los blogueos institucionales por las formas
tradicionales de hacer las cosas, pensar y decidir. Ahi es donde te das cuenta
que hay personas que aprenden rapido, y otras que no tanto. En ese momento,
debes pasar por un proceso de involucramiento. No hemas estado en la etapa
de cambiar de gente, porque no se da la situacion, pero es probable que
lleqguemos a ese punta’, comenta el gerente general de la compania de seguros.

Pacifico tiene una particularidad. Por la naturaleza del negocio, trabaja
de manera muy directa con sus clientes e intermediarios, que pueden
ser los corredores de sequros o retailers. Para responder a ello, todas las
acciones enfocadas hacia la innovacion y transformacion digital deben
estar pensadas en el cliente final y el intermediario. En ese sentido, Correa
senala que la transformacion digital genera beneficios que impactan
positivamente en el crecimiento de la empresa. Y es que, de acuerdo con
el ejecutivo, con el bajo nivel de penetracion de seguros en el pais, llegar
a clientes potenciales con herramientas digitales representa un gran paso
en el mercado.

“Debemos utilizar la transformacion digital para brindar a nuestros
clientes actuales una experiencia diferente y mejor, sobre todo, en los
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En Pacifico Sequros la transformacion digital apunta a tener una operacién mas eficiente, simplificar procesos y mejorar la experiencia del cliente.

procesos internos, donde nuestro negocio ha sido muy manual, muy
basado en papel. Si nosotros logramos virtualizar las cosas, avanzar
fuertemente en las pdlizas electronicas, en los débitos automaticos,
y en que el corredor de sequros pueda interactuar correctamente y
autoservirse, vamos a simplificar mucho nuestra operatividad”, afirma.

Para Correa, si bien el Estado esta haciendo importantes esfuerzos, el
verdadero motor que impulsa la transformacion digital en el Per es el sector
privado. En el caso de la compania que representa, son varias las acciones
que se impulsan de cara a ofrecer mejores servicios a los clientes, como
la digitalizacion de las historias medicas, polizas electronicas, diferentes
canales para acceder a informacion, simplificacion de procesos, entre otros.

“Si el Estado realmente considera que la transformacion digital es necesaria
para el desarrollo del pais, tiene que comprarse algunos pleitos, como simplificar
los requisitos para que las empresas puedan ofrecer un determinado servicio
0 vender un producto. No estamos ahi todavia. Se requiere un impulso mas
decisiva”, sostiene el gerente general de Pacifico Seguros.

Talento seguro

La empresa cuenta con un laboratorio que tiene diez mesas de innovacion,
donde se trabaja con metodologias Agiles y nuevas herramientas que

4

A través de sus dos nuevos
canales digitales para la
venta de seguros de vida, el
Modelo Dia y el e-commerce
Vida Devolucion Total, Pacifico
ahorrara mas de 60,000
hojas de papel al mes, lo que
equivale a dejar de emitir 1.15
toneladas de C02, o a dejar de
talar cuatro arboles adultos.
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DEBEMOS UTILIZAR
LA TRANSFORMACION
DIGITAL PARA BRINDAR
A NUESTROS CLIENTES
ACTUALES UNA
EXPERIENCIA DIFERENTE
Y MEJOR, SOBRE TODO
EN LOS PROCESOS
INTERNOS, DONDE
NUESTRO NEGOCIO HA
SID0 MUY MANUAL.




son fundamentales para el proceso de transformacion digital que vive la
compania. El objetivo es difundir cada vez mas dentro de la organizacion
practicas innovadoras, el nuevo estilo de trabajo y las nuevas metodologias.
"Actualmente, tenemos mesas donde se desarrollan cosas concretas y con
autonomia. Es algo que nos cuesta, porque a veces las decisiones que se
tienen que tomar sobre la marcha no necesariamente han sido elevadas a
otro nivel, como siempre se hace”, comenta el ejecutivo.

Las mesas reportan directamente a la gerencia general. Ademas, se
han creado centros de excelencia en distintos frentes (hay nueve en la
actualidad), cuyo fin es desarrollar los elementos necesarios para que los
cambios avancen. El desafio que tienen es ir transformando la compania
digitalmente y hacerla mas agil.

Uno de los puntos importantes con los que vienen luchando las empresas
que atraviesan estos procesos es lidiar con los errores. En Pacifico, han
aceptado el reto de aprender de ellos y ser cada vez mejores.

“Hay que estar dispuesto a cometer errores. Conceptos como agilidad
nos permiten corregir muy rapido si se toman rutas equivocadas. Es un
aprendizaje constante”, asequra Correa. Enesalinea, todoslos participantes
de este proceso deciden tomar ciertos riesgos para transformarlaformaen
la que vienen trabajando, buscando resultados diferentes y mas optimos.

Correa explica que, con frecuencia, se debe recurrir a profesionales
del exterior porque en el Per( aun es escaso el capital humano con las
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competencias necesarias. Ante ello, recomienda que las universidades
sean mas competitivas para descubrir qué nuevas especialidades busca
el mercado y poder cubrir esa brecha. “Creo que (a las universidades)
puede faltarles la claridad de asegurar la formacion de talentos para ser
competitivos en el mundo. Talento hay, pero falta explotarlo’, agrega el
gjecutivo.

Primeros resultados

Llevar a toda la organizacion el mensaje de que se encuentran en una
ruta seria de transformacion, ha sido uno de los primeros resultados
exitosos del proceso de transformacion digital que vive Pacifico Sequros.
Si bien al representante de la empresa le hubiese gustado ir mas rapido,
reconoce que se ha logrado que todos piensen como ‘laboratorio’, y
trabajen en un ambiente altamente innovador y colaborativo. En este
punto, subraya que es muy importante acompanar al equipo, pues se
trata de un cambio cultural profundo.

Por el lado del publico, las senales también son alentadoras. A pesar de
gue se encuentran en una etapa inicial del proceso, miles de clientes
ya usan herramientas y canales digitales. “Tenemos una muy buena
recepcion de los clientes, pero aun no logramos tener una cobertura
masiva’, enfatiza Correa. En esa linea, considera que las herramientas
digitales son la opcion mas idonea y econémicamente viable para la
apuesta por potenciar su presencia en el segmento de microseguros.

Ala fecha, se ha lanzado una nueva web para los corredores de sequros,
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que es mucho mas amigable y ofrece mejor informacion que la version
anterior. Por el lado de los clientes, se lanzo el ABC del Sequro, con el
mismo proposito de informacion. También presentaron una aplicacion
de asistencia vehicular y una poliza de autos, que evalua la conducta del
manejo, entre otras herramientas.

La ruta digital que se espera sequir esta enfocada en mejorar los
productos y servicios, y con ello, la experiencia del cliente, asi no
utilice el sequro. Mas alla de digitalizar la informacion del negocio,
trabajar con sistemas modernos o introducir nuevas herramientas
digitales, el nuevo enfoque demanda integrar al cliente en las
decisiones corporativas. Y en esa linea, Pacifico Sequros apuesta
por un proceso de transformacion abierto, flexible, pero sobre todo,
colaborativo, que no pierde de vista que la razon principal del cambio
es el cliente.

HAY QUE ESTAR DISPUESTO A COMETER
ERRORES. CONCEPTOS COMO AGILIDAD
NOS PERMITEN CORREGIR MUY RAPIDO Sl
SE TOMAN RUTAS EQUIVOCADAS. ES UN
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PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

Secretaria de

Gobierno Digital

El Estado peruano desarrolla un proceso
de transformacion digital, tanto al
interior de sus entidades, como de cara
a los servicios que brinda al ciudadano.
Si bien el camino es largo, la integracion
tecnologica en la gestion publica
empieza a concretarse.



MARUSHKA
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ESTADO
JGITAL

Una serie de normativas y la implementacion de herramientas digitales vienen
impulsando el proceso de modernizacion del Estado peruano. Marushka Chocobar,
secretaria de Gobierno Digital de la PCM, explica que el objetivo es hacer mas
transparente y eficiente la gestion publica, ofreciendo mejores servicios a 10s

ciudadanos.

| Estado peruano se encuentra en una nueva etapa de

transformacion digital. Esta cambiando la perspectiva de

sus acciones enfocadas en el usuario-funcionario, a un

enfoque ciudadano-usuario, como beneficiario final del

proceso de transformacion. Marushka Chocobar, titular

de la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), cuenta que esta area creada en 2017
absorbio la Oficina Nacional de Gobierno Electronico. Desde entonces,
busca reforzar la implementacion de proyectos de tecnologias de la
informacion en la administracion publica.

De acuerdo con Chocobar, la creacion de esta secretaria ha sido un
paso fundamental, asi como contar con la ‘Plataforma Digital Unica
del Estado Peruana’, que sera el eje de la transformacion digital. “La
requlacion es el pilar para evaluar la transformacion digital del Estado.
Si nos comparamos con otros paises, nuestro marco normativo para
impulsar este proceso es muy bueno. Al interior de las organizaciones
ya se registran avances importantes”, indica. De hecho, en el marco del
‘Plan Bicentenario', el gobierno peruano ha determinado indicadores
de avance hasta 2021, para establecer una politica publica clara en
el marco de la Ley de Gobierno Digital, ya promulgada en 2018. El fin
es conducir a todas las entidades estatales hacia un Estado digital
integrado.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Normatividad y transformacién

El Estado peruano publico en 2018 el Decreto Supremo N.° 118-2018-
PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del gobierno digital,
la innovacion y la economia digital. Segun se indica en la norma, se
necesitara un uso estratégico de las tecnologias digitales para fortalecer
la competitividad, y el bienestar economico y social de todas las regiones
del Per.

El decreto establece un comité de alto nivel, que estara presidido
por un miembro de la PCM, un representante del Gobierno Digital, un
representante del Despacho Presidencial, y contara con la participacion
de los ministros de Estado. “Este decreto supremo, que es declarativo, es
un pilar fundamental para que las cosas funcionen mas rapido. Tenemos
la libertad de invitar a gremios o empresas privadas, para intercambiar
experiencias, y enriquecer la transformacion y modernizacion del
Estado”, resalta Chocobar.

En términos de normatividad, la funcionaria subraya que ademas de este
decreto, se cuenta con la Ley de Gobierno Digital, que funciona como
habilitadora del proceso de transformacion tecnologica y permite la
interoperabilidad entre entidades publicas, sequridad digital, servicios
digitales, arquitectura digital e identidad.
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La transformacion digital del Estado Peruano busca mayor transparencia en la gestion pablica y garantizar un servicio de excelencia a los ciudadanos.

“Este es un proceso de cambio cultural. Estamos creando la pagina de
los funcionarios y trabajamos con los ministerios por medio de la web
‘Gob.pe’. Nos interesa que la palabra que busque el ciudadano aparezca
‘rankeada’ en la pagina. Esta es la primera gran senal de transformacion
del Estado”, afirma la funcionaria.

Con el Decreto Supremo 051-2018-PCM, que permiti¢ la creacion del
software publico, se continu6 en la senda de fortalecer la regulacion
peruana, para que las entidades publicas caminen juntas y alineadas
en este proceso. Con esta normativa, si una entidad ha desarrollado una
plataforma para facilitar un tramite documentario, y otra institucion
publica la necesita, esta en la obligacion de subir esta plataforma o
herramienta digital a Internet, para ser usada por todas las entidades
que la requieran. De esta forma -asegura la funcionaria-, se garantiza
una misma linea de desarrollo en todas las instituciones del Estado, asi
como un ambiente colaborativo.

Innovacion y transparencia
Uno de los objetivos de la transformacion digital, y de la modernizacion del
Estado, es que este sea mas transparente y accesible a los ciudadanos.

En ese sentido, la tecnologia tiene el potencial de contribuir a reducir las
posibilidades de corrupcion y lograr un Estado mas eficiente. Lo que a
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Una gestion sin papel es
uno de los grandes retos
del Estado en el proceso
de transformacion digital.
Se busca que todas las
entidades publicas cuenten
con mesas de partes
digitales.
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su vez, permite generar ahorros para el erario publico y ofrecer mejores
servicios a las personas.

Para hacer frente a estos nuevos procesos, la representante de la
PCM asegura que el Documento Nacional de Identidad (DNI) tiene gran
relevancia para los ciudadanos, porque permitird un mayor acceso a los
servicios digitales que ofrecen las instituciones publicas y privadas.

El documento contiene un chip criptografico, con tres funcionalidades:
aplicacion avanzada de identidad, aplicacion PKI (que permite acreditar la
identidad de manera no presencial), y aplicacion biométrica para la huella
dactilar.

“Tienes un jefe de tecnologia que ha soltado la administracion del portal
y tienes un ministro que ha colocado la rendicion de cuentas en sequndo
lugar, priorizando la atencion a los ciudadanos. Estamos respondiendo a
lo que el cliente o el pablico quiere, con mayores facilidades. Por ejemplo,
que al ingresar a los portales del Estado no se usen los datos o Internet
de las personas, sino que el acceso sea libre”, indica Chocobar.

Con la ‘Plataforma Digital Unica del Estado Peruana’, todos los portales
web de los ministerios han sido homogeneizados bajo un mismo formato,

para facilitar la navegacion de los usuarios.

Se busca que todas las entidades y programas publicos se incorporen a este
espacio,quetienealciudadanocomoeje.Y buscandolamaximatransparencia,
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se ha lanzado la plataforma digital de declaracion jurada de intereses, en
la que mas de 7000 funcionarios publicos han firmado digitalmente, lo que
puede ser leido como una senal de apertura y transparencia desde el Estado.

Mirada interna

Otro de los aspectos clave para la transformacion del Estado es Ia
implementacion de tecnologias al interior de las entidades. Segun
Chocobar, se viene trabajando en la priorizacion de megaproyectos
transversales en todos los sectores y niveles del gobierno. La
interoperabilidad se inicia este ano, y ya se cuenta con una partida
presupuestal. El manejo y anélisis de datos es también muy importante.

Con el Centro Nacional de Datos, que debera tener un centro sectorial y una
plataforma geo-referenciada, un tomador de decisiones del Estado podria
mirar en un mapa como van moviéndose los indices de la anemia y saber
exactamente la ubicacion puntual de las zonas de mayor incidencia, para
desarrollar politicas y transferir fondos de una manera mas acertada.

“Nuestro enfoque es que las soluciones digitales que implementemos
respeten el idioma. El desarrollo serd en base al ecosistema de cada cultura.
Los indicadores de impacto en la ciudadania son importantes’, senala la
funcionaria.

Ciudadano digital

Los servicios digitales, publicados en la plataforma Unica ‘Gob.pe’, se

PASOS FIRMES EN LA DIGITALIZACION DEL ESTADO
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dividiran en dos. Servicios de informacion, donde esté el 80% de los
servicios que buscan los ciudadanos actualmente. Y servicios que
implican transacciones, area que recién esta empezando.

“AI 2030, todos los peruanos mejorardn su calidad de vida mediante
el aprovechamiento de las tecnologias digitales desplegadas en un
Estado digital”, comenta la funcionaria. En su opinion, se requiere de
metodologias agiles para la implementacion de los proyectos, y trabajar
para que los ciudadanos relacionen el mayor uso de la tecnologia con
mejores servicios.

“Necesitamos tender puentes entre el Estado y los ciudadanos, para usar
la tecnologia de forma adecuada y aprovechar todos sus beneficios’,
puntualiza Chocobar.

LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS, A TRAVES DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL, VIENE LIDERANDO
EL PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO TRANSFRONTERIZO DE
FIRMAS DIGITALES EN EL MARCO DE LA AGENDA DIGITAL DE
LOS PASES MIEMBROS DE LA ALIANZA DEL PACIFICO.
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PRIMA*"

Grupo ) Crédito

Todo cambio genera incertidumbre,
pero Prima AFP ha sabido hacerle frente
al proceso de transformacion que
atraviesa. El uso de metodologias agiles
ha sido fundamental.



RENZO RICCI

GERENTE GENERAL
DE PRIMA AFP
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Prima AFP quiere ser percibida como una empresa orientada a garantizar una
pension, pero también, como una empresa que acompana el progreso de sus
clientes a lo largo de sus vidas. A partir de este enfoque, ha empezado a acelerar
su transformacion digital y trabajo en temas de innovacion, para disenar junto a

sus afiliados el journey del cliente.

esde hace algunos anos, Prima AFP viene trabajando con
mesas de trabajo para agilizar el desarrollo de productos y
servicios alineados con las necesidades de sus clientes. En
digital para que la vision de la compania, orientada a liderar
el Sistema Privado de Pensiones (SPP), contribuya al mercado
en general. Renzo Ricci, gerente general de Prima AFP, explica que la vision
de la AFP ha sido siempre acompanar el progreso de sus clientes y tener la
capacidad de asesorarlos con respecto a sus fondos de pensiones.

“Es desde este enfoque que empezamos a acelerar la transformacion y
consolidar la oferta de valor para nuestros afiliados. Creamos una gerencia
de ‘Experiencia al Cliente e Innovacion’, que es la semilla del cambio de la
organizacion. Nos hemos propuesto a trabajar con metodologias agiles en
desarrollos centrados en el cliente, para lo cual formamos mesas de trabajo
y determinamos como priorizar las iniciativas, pues algunas no tienen la
madurez suficiente para ser implementadas’, comenta el ejecutivo.

La empresa busca empoderar a los equipos para que estos desarrollen
estrategias que permitan alcanzar las aspiraciones de la compania. Hoy,
ya cuentan con un backlog de iniciativas. Ademas, se viene trabajando
con metodologias Agiles para adaptar la forma de trabajo a las nuevas
condiciones y retos. El visioning, por ejemplo, fue integrado en agosto
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de 2017. Desde entonces, empezaron a implementar iniciativas de corto
plazo y baja complejidad.

Para emprender estos procesos, se realizan investigaciones cualitativas y
cuantitativas. Se tiene un plan para identificar cuales son los pain points del
cliente en el proceso, buscando que el afiliado tenga una experiencia superior.
“Nuestro principal reto esta en educar a las personas sobre la importancia del
ahorro previsional y el valor agregado que genera una AFP. La opinion de los
clientes de las AFP es bastante buena, pero los mas criticos son quienes no
estan en el Sistema Privado de Pensiones’, explica Ricci.

A pesar de los esfuerzos, el ejecutivo reconace que hay mucho por mejorar.
Se espera, por ejemplo, mayor creatividad e innovacion para atender
y optimizar todas las demandas de afiliados y no afiliados, mejorar la
comunicacion, asi como llegar a mas personas que tienen un smartphone
en la mano. El mundo digital sera un gran aliado para este objetivo.

Rompiendo paradigmas
Para la empresa, este proceso implic un cambio a nivel jerarquico. Lo primero
que se tuvo que lograr fue que los colaboradores salieran de su zona de confort,

teniendo claros los objetivos de la transformacion. Para ello, fue necesario
romper esquemas, sin dejar de lado la eficiencia y el foco en el cliente.
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Renzo Ricci asegura que los cambios vienen impactando positivamente en la organizacion que lidera, pero también en el mercado peruano.

“Tomando en cuenta que esto representaba un cambio cultural, contamos con
una consultora que nos asesora en esta tarea. Al entrar en la etapa de ejecucion,
debiamas consequir ciertos perfiles como disenadares UX y Ul, asi como Scrum
Masters, lo cual ha sido dificil, pero lo logramos. La transformacion no se hace
de golpe, es un proceso. ;COmo invertir en proyectos para innovar sin que se
dispare el presupuesto? Ese es un gran reta”, afirma el ejecutivo.

La administradora de fondo de pensiones tuvo que mover gerentesy personas
que trabajaban en diferentes areas, para impulsar la innovacion y nuevas
formas de trabajo. Sumado a ello, contratar a nuevo personal con diferentes
habilidades, enfocadas en temas de transformacion digital. De acuerdo con
Ricci, si bien se logra consequir talento en el mercado nacional, no fue nada
sencillo. El ejecutivo opina que los cambios no se limitan a las empresas,
pues tienen que promoverse desde los centros de estudio. “He tenido la
oportunidad de visitar universidades para conocer lo que estan haciendo.
Hay muchas escuelas que quieren estar mas cerca de las empresas. Ciertos
roles que se necesitan en las mesas son mas faciles de consequir que otros.
Las universidades estan evolucionando, para que cada vez sea mas facil
encontrar estos perfiles en el mercado”, senala Ricci.

El gerente general sostiene que si bien hay personas reacias al cambio,
los resultados de las encuestas de clima laboral en Prima AFP muestran
que los colaboradores estan entusiasmados con las iniciativas y

Prima AFP lanzo una serie
por YouTube llamada ‘El
Depa’. Se trata de una
comedia interpretada por
influenciadores que buscan
difundir conocimientos
sobre el Sistema Privado
de Pensiones (SPP), de
una manera simple y
entretenida.
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EL REGULADOR
ES UN ALIADO
ESTRATEGICO PARA
PODER IMPULSAR
INICIATIVAS, SOBRE
TODO, EN EL FRENTE
DIGITAL.




proyectos de innovacion centrados en el cliente. “Este es un proceso y
todos estamos aprendiendo. La mirada de los gerentes ha evolucionado
con la experiencia. Es sumamente rico para todos los niveles de la
organizacion. Particularmente, estoy muy entusiasmado”, reconoce el
gjecutivo.

El proceso de trabajo, segun comenta Ricci, comienza por empoderar a
los equipos, generando un cambio en el mindset. Cada cierto tiempo se
evaltan los avances y se miden los resultados. En cuanto al negocio en
general, Ricci es optimista sobre las nuevas inversiones orientadas a la
transformacion digital. Todas las ‘balas’ estan concentradas en ideas que
generen un valor para los afiliados y potenciales clientes, y eso impacta
positivamente el negocio.

“Aspiramos a que en los siguientes anos tengamos una mejora sustancial,
aungue sabemos que es un camino de largo aliento. Queremos contribuir
aque nuestros afiliados estén mucho mas comprometidos con nosotros’,
detalla Ricci.

En el corto plazo, Prima AFP vislumbra un cambio de mindset que, si bien
ya se viene dando, se espera que madure con el tiempo. A largo plazo, se
proyecta que el area de 'Experiencia al Cliente e Innovacion’ contagie a
las unidades tradicionales de la empresa, mediante un trabajo articulado
y colaborativo. “Cuando lleque ese momento, hablaremos de la verdadera
transformacion desde adentro, que significara que leemos y entendemos
con claridad lo que el cliente quiere”, senala Ricci.
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Productividad

Metodologia y
estandarizacion

BENEFICIOS DE LA TRANSFORMACION DE PRIMA AFP

Visibilidad de
proyectos
(+30%)
Satisfaccion de
stakeholders
(+10%)

O

(+20%)

AGILIDAD

(+50%)
Time to market
Q (+20%)
D Reduccion de
incidencias
(+50%)
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Como gremio, el ejecutivo destaca que se viene trabajando de manera
conjunta en la centralizacion de ciertos procesos, aprovechando las
posibilidades de los entornos virtuales. “Antes, el mercado era abierto
y cada AFP tenia que convencer a las personas. Hoy, solo afilia una
AFP y contamos con herramientas digitales que nos soportan en esta
tarea’, sostiene.

Con todo este proceso de transformacion, la empresa ha planteado
nuevas formas de trabajar que impacten en todo el sector, buscando
no solo enfocarse en el mundo dependiente formal, sino también
en aquellos independientes que tienen la oportunidad de cotizar y
crecer. Precisamente, para poder llegar a mas personas, Prima AFP
viene trabajando un programa piloto junto a una ONG internacional y la
Universidad del Pacifico, con el objetivo de fomentar el ahorro.

Asimismo, fueron proactivos al presentar un proyecto de ‘Ahorro via
consumo’, a través del cual las personas podran generar ahorros
adicionales por las compras que realicen de forma cotidiana, en
establecimientos comerciales asociados a Prima AFP.

“Si un afiliado se acerca a comprar a un establecimiento que es aliado
comercial de Prima AFP, tendrd un descuento asignado, que no se
aplicara directamente sobre el precio final, sino que irad a la cuenta
de ahorro voluntario sin fin previsional del cliente. De esta manera, el
cliente obtendra un beneficio (descuento) al que antes no accedia, y a
su vez, ahorrara en su cuenta de aportes voluntarios. Buscamos aliarnos
con empresas altamente transaccionales’, explica.
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A nivel sectorial, Ricci resalta una Superintendencia de Banca, Sequros
y AFP (SBS) mucho mas proactiva, colaboradora con la industria y
dispuesta a transformarse con ella. Como ejemplo, hoy en dia se
pueden tratar diferentes tramites y consultas vinculados a la jubilacion
de forma digital.

Al formar parte de uno de los grupos econémicos mas importantes
del pais (Grupo Crédito), Prima AFP atraviesa por este proceso de
innovacion de la mano de otras empresas la corporacion. “Una de las
cosas que mas ayuda, es que hay grandes oportunidades no solo a nivel
de conocimiento transversal, sino que los negocios se complementan
entre si. Hay una sinergia interesante en la propuesta de valor que se
le puede dar a los consumidores finales, buscando su tranquilidad de
por vida“, asequra el directivo.

HOY EN DiA, LAS PERSONAS DENTRO DE
LA EMPRESA ESTAN FELICES, SON MUCHO
MAS COLABORADORAS. AL COMIENZO,
SALIR DE LA ZONA DE CONFORT GENERA
INCERTIDUMBRE".

RIESGOS

N

EN LA ORGANIZACION

O]

GOBIERNO

* Gestion del cambio
+ Talento

-Comunicacion \/

- Gestion de riesgo
- Seguridad digital

METODOLOGIAS

AGILES
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¢” PRIMAX

La empresa del Grupo Romero sigue un
plan de expansion local e internacional,
que tiene entre sus elementos clave
la transformacion digital. Uno de los
objetivos principales de este proceso es
que la compra de combustible sea una
experiencia satisfactoria y relevante
para los clientes.



CARLOS GONZALES
CAMARGO

CEQ DE PRIMAX
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Carlos Gonzales Camargo, CEQ de Primax, explica que la transformacion en laempresa
se inicio con la digitalizacion de diversos procesos, como la venta de combustible y
la logistica en las estaciones de servicio. Primax ha sido la primera empresa peruana
que, sin ser100% retail, permite que sus clientes puedan pagar enlos mismos puntos

de venta desde un aplicativo movil.

n febrero de 2018, Primax -empresa del Grupo Romero- adquirio

a su competidora Pecsa por USS 273 millones. Con ello, se

convirtio en la cadena de estaciones de servicios mas grande

del pais, al sumar 1,085 grifos, los cuales representaban el 23%

del mercado nacional. Ocho meses despues de esta importante

movida comercial, Primax logro cumplir con la integracion
de los colaboradores de Pecsa en sus operaciones. “Entendiamos que
habiamos comprado una marca y sus activos, pera no la motivacion y el
esfuerzo de su gente. Hoy, ya estan totalmente integrados y motivados’,
asegura Carlos Gonzales Camargo, CEO de Primax.

A mediados de 2018, la empresa alcanzo un hito importante con la emision
de bonos por S/ 350 millones, lo cual demaostra la confianza del mercado en
elfuturo delaCorporacion Primax. Endiciembre del mismo ano, la compania
adquirio la firma colombiana Distribuidora Andina de Combustibles, antes
Exxon Mobil. “Esa operacion sustenta la vision de la empresa de ser lider en
la regian, reconocida por la calidad de sus productos y la excelencia de sus
servicios. En Pert y Ecuador somos lideres indiscutibles, esperamos tener
el mismo éxito en Colombia”, manifiesta Gonzales Camargo.

Centros de conveniencia

La transformacion en el sector de venta de combustibles se ha reflejado
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en las estaciones de servicio del Peru y el mundo. El ejecutivo explica
que, con el transcurso de los anos y la tecnologia, los puntos de venta de
hidrocarburos han pasado de ser simples grifos a centros de conveniencia.
Es decir, lugares donde los clientes pueden adquirir productos y, de paso,
echar combustible a su auto. “Cuando lanzamos la marca Primax en 2005,
existia Blockbuster y no habian smartphones. Catorce anos después, la
gente ve Netflix y aparecieron los autos eléctricos. El mundo se transforma
y las estaciones de servicio también’, anota.

Las estaciones de Primax, que incluyen tiendas de conveniencia bajo lamarca
Listo, presentan un diserio moderno y agil, que permite que la experiencia del
consumidor sea diferente a la de un grifo tradicional. “Lo interesante es que
no solo hemas cambiado la apariencia del servicio y el layout, sino tambien
el servicio en s, utilizando lo que nos da la tecnologia para que la experiencia
del consumidor sea mas 6ptima’, asegura el CEQ de la corporacion.

Los esfuerzos de Primax para impulsar el uso de la tecnologia se han
concentrado en dos ambitos: el customer centricity y la eficiencia operativa. En
el primer caso, la empresa lanzd en 2016 la aplicacion movil Primax Go, para que
el cliente pueda pagar el servicio en la estacion desde su smartphone.

“Ya tenemos 30,000 descargas. Con esta app hemos reducido el tiempo
de pago de 2 minutos 40 segundos, a solo 45 sequndos. Esta era una
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"Hacer mejor lo que hacemos tados los dias" es una frase que la direccion de Primax busca inculcar en toda la organizacion.

necesidad del cliente, que buscaba ser atendido de forma mas rapida y
sequra”, indica Carlos Gonzales.

Otra iniciativa, bajo el paraguas del customer centricity, es la
posibilidad de que el cliente que se encuentra en las estaciones de
servicio reciba automaticamente en su celular una alerta con una
promocion exclusiva para él. “La segmentacion no es por grupo
de clientes, sino que es individualizada. Se trata de un sistema de
lealtad, con el cual sabemos que cliente llegd a una estacion y le
podemos ofrecer un producto de acuerdo con su patron de consumo
anterior”, refiere el ejecutivo.

Eficiencia operativa

Primax ha desarrollado una solucion que utiliza la inteligencia artificial
para fijar los precios de los combustibles, de acuerdo con la zona en
que se ubiquen las estaciones de servicio. El sistema sugiere un precio
optimo, de tal manera que sea adecuado para ese punto de venta. “Esta
herramienta no solo nos permite estimar el consumo, sino también el
trafico, el volumen de publico, el ticket promedio, entre otros. Ese analisis
nos predice un tiempo y un precio 6ptimo. Ya ha sido implementado,
desde 2015, en todas las estaciones que operamos bajo la marca Primax’,
destaca Gonzales Camargo.
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Primax fue la primera
empresa peruana en permitir
que el cliente pague desde
su celular en el mismo punto
de venta, a través de la
aplicacion Primax Go.
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EL USO DE BiG DATA
SERA CLAVE EN LOS
PROXIMOS ANOS. NOS
PERMITIRA TENER UN
PERFIL MAS DETALLADO
DEL CONSUMIDOR Y
LLEGAR A ELLOS DE
FORMA MAS PRECISA,
AMIGABLE Y CON UN
MAYOR VALOR.




La empresa también ha incorporado la telemetria. Usa el ‘Internet de las
cosas' con el fin de que el sistema emita una alerta cuando, en cualquier
estacion, elcombustible alcance su nivel de reposicion. "Automaticamente
se pide el suministro, con lo cual el sistema de transporte puede hacer
una ruta optima. Es lograr una mayor eficiencia en tiempo y en mano de
obra”, explica el CEQ.

Oportunidades comerciales

En el corto plazo, Primax cuenta con dos proyectos que van en linea
con su trabajo de transformacion digital. El primero es de couponing,
cuyo sistema permite reconocer al cliente que llega a una estacion,
para ofrecerle ofertas especiales con el consumo de combustible. El
otro proyecto consiste en redimir los puntos de lealtad, para que el
consumidor pueda pagar el combustible que consuma con el puntaje
acumulado.

Carlos Gonzales Camargo considera que el uso de big data seré
clave para los proximos anos del negocio, pues permitird tener un
perfil mas detallado de los consumidores. De este modo, se podra
llegar a ellos de forma mas precisa, amigable y con mayor valor.
“Siempre estudiamos qué va a pasar en este negocio. Un lado es
el rubro del retail, y el otro consiste en el negocio de la movilidad:
los autos eléctricos, Uber, los autos de alquiler, etc. ;Como vamos a
afrontar el futuro? Eso lo estamos analizando para identificar a qué
otro negocio podemos entrar”, asevera.
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FUNCIONES DE LA APP PRIMAX GO
N

Pago de consumos
en las estaciones
de servicio desde el

smartphone.
\ Acceso a mapas
para encontrar la
estacion mas
cercana.
Revision del
historial de
CONSUMOS.
\ Envio de
ﬂ promociones para
Z\ una mejor
experiencia.
La app fue

desarrollada por
IBM Interactive
Experience.
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Etapas de la transformacion

La compania del Grupo Romero ha identificado tres etapas en su
proceso de transformacion digital. La digitalizacion de sus procesos,
la generacion de nuevos productos y servicios, y en 10 0 15 anos, tener
definido en qué se ha transformado la empresa. “Debemos tener claras

estas etapas. En Pert no hay aun disrupcion digital y algunas empresas
estan haciendo transformacion digital. Humildemente, nosotros
podemos decir que estamos digitalizando procesos. Con Primax Go, lo | /

hemos hecho a nivel de ventas, al igual que el proceso de pricing. Todo

esto quiere decir que vamos hacia la transformacion digital’, destaca estaciones millones
Gonzales Camargo. de servicio en Peru, Ecuador de dolares fueron las ventas

y Colombia forman parte de la de Primax en Peru y Ecuador
En ese sentido, el ejecutivo indica que se esta trabajando para que en Corporacion Primax. en 2018.

la organizacion, todos tengan claro que el objetivo es innovar, lo cual

se define con una frase sencilla: “Hacer mejor lo que hacemos todos

los dias”. De este modo, desde los colaboradores que trabajan en la VALORES DE PRIMAX
recepcion, hasta el CEQ, estan alineados con el objetivo de mejorar los CL L

procesos todos los dias. , y
Respeto Transparencia Innovacion

Gonzales Camargo senala que existe un equipo dedicado a llevar adelante h A
los proyectos digitales en la organizacion, compuesto por profesionales
de diversas areas. “Usamos una metodologia aqil para llevar los proyectos v v

de forma independiente. No son silos, sino que se trabaja de manera
horizontal e integrada. Hay proyectos en ventas, en contabilidad, y son
los mismos equipos los que se van organizando y definiendo cuales son
las prioridades’, refiere.

LA EVOLUCION DIGITAL DE PRIMAX

JLTUBRE . JULIO ENERO
2015 Lanzan sistema de
control y seguimiento de 2016 2018
unidades de transporte
\/ {7t \/ Presentan la app \/

Primax Go.
0 (O (O (O (O

Se lanza herramienta de Imzlr?;?:;:;:;si?oma Auton??tlzacmn t!e la
gestion logistica para gestion comercial.
clientes industriales
(entorno web). @
——

DIC;I;I;I:RE @

NOVIEMBRE
2016
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Elproceso de transformacion digital no es rapido ni facil. La resistencia
al cambio suele ser una de las principales barreras. Por ello, resulta
esencial que los colaboradores estén comprometidos, pero también
convencidos de que los pasos que se estan dando benefician a toda
la organizacion. "Para superar los obstaculos y contagiar el cambio,
el CEQ debe liderar el proceso. Debe ser el principal promotor de Ia
transformacion digital”, subraya Gonzales Camargo.

El ejecutivo explica que para evaluar el proceso se cuenta con
indicadores de desempeno cuantitativos, como el numero de
transacciones, el ticket promedio, las ventas, la eficiencia, entre
otros. Sin embargo, considera que los indicadores mas importante
son los cualitativos. “;Como mides que estas avanzando? Cuando
tu gente ya no pone las mismas objeciones al cambio. Por eso, hay
que escuchar a los colaboradores y a los clientes”, asegura el CEOQ
de la compania.

PARA SUPERAR LOS OBSTACULOS Y CONTAGIAR
EL CAMBIO, EL CEO DEBE LIDERAR EL PROCESO.
DEBE SER EL PRINCIPAL PROMOTOR DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL".

Redencion puntos bonus

DICIEMBRE

(/ \@ ABRIL NOVIEMBRE
10) 2018 Sistema de network 2018
planning y andlisis de
’ performance de las
Telemetria estaciones de servicio.
(O (O (O (O o —_
Sistema de prondstico
de demanda por .
negocio, producto y — Couponing
terminal. EEE
ABRIL SETIEMBRE
2018 2018
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:JRANSA

Con su transformacion digital, Ransa
busca brindar a sus clientes la misma
experiencia de compra que ellos le
dan a sus consumidores finales. Estas
experiencias, que se caracterizan por su
simpleza, inmediatez y trazabilidad, son
posibles gracias a la tecnologia.



PAOLO
SACCHI

CEO GRUPO RANSA
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Paolo Sacchi, CEQ del Grupo Ransa, afirma que la innovacion no es crear un
aplicativo o incluir tecnologias, sino que se trata de cambios integrales: obtener,
analizar y brindar data en tiempo real de los procesos internos. De esta forma,
es posible asequrar la productividad y brindar un gran servicio a los clientes,
integrando toda la cadena de suministro y llevando bienestar a los consumidores.

ace dos anos, Ransa, empresa multilatina lider, inici6 su

proceso de transformacion como parte de una estrategia

enfocada en brindar la mejor experiencia a sus clientes. De

acuerdo con Paolo Sacchi, CEO de la compania, se trata de

conocerlosy centrar en ellos las decisiones de la empresa,

disenando soluciones eficientes, agiles y adaptables, que
permitan generar ventajas competitivas en sus negocios a traves de
la logistica.

En ese camino, la cultura es un pilar fundamental, pues tiene que estar
alineada a la estrategia de negocios y al estilo de liderazgo. En opinion de
Sacchi, para lograr una transformacion organizacional, es fundamental
la transformacion de las personas.

“En Ransa entendemos que centrarnos en el cliente para mejorar su
experiencia nos lleva a cambiar también la experiencia de nuestros
colaboradores, partiendo desde la perspectiva de la gestion del talento
y sus competencias, hasta el eje comunicacional’, explica el ejecutivo.

Desde la contratacion, la compania se asegura de gque las personas
tengan las habilidades necesarias para esta nueva forma de trabajo. De
esta manera, cambian su experiencia bajo la digitalizacion y los procesos
de formacion que reciben permanentemente.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Segun el ejecutivo, esta metodologia vuelve a las personas mas
empleables y hace que sean mas transparentes, directas y colaborativas.
Todos estos atributos estan alineados al propésito organizacional de
Ransa, que es llevar bienestar a través de lo que hace.

“Tenemos alrededor de 6,500 colaboradores, en siete paises. Y una
combinacion de distintas generaciones, que se relacionan con la
tecnologia y la digitalizacion de formas diferentes, no solo por su grupo
etario, sino también por el rol que desempenan dentro de la organizacion’,
afirma Sacchi.

Automatizacion y cambio cultural

La adaptacion, dentro de un mundo tan cambiante, requiere de
transformaciones integrales y de adecuar una serie de procesos para
potenciar la productividad de los equipos. En ese escenario, la compania
ha implementado aceleradores de cultura, como las redes sociales
internas, que se convierten en plataformas de interaccion y facilitacion
del trabajo colaborativo. Estas sirven para compartir conocimiento en
tiempo real, dar visibilidad a las propuestas de todos los colaboradores,
acortar brechas de aprendizaje y generar sinergias.

Otro punto importante es escuchar y entender el mercado. En Ransa
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A través de su transformacion digital, Ransa genera ventajas competitivas a los negocios de sus clientes mediante la logistica.

tienen claro que los clientes estan atravesando procesos de cambio
similares, y que su foco esta en acompanarlos como su principal aliado,
para que sean mas eficientes.

El CEO de Ransa sostiene que el contexto empresarial esta dando
muestras de nuevas formas de hacer las cosas. Por ello, a la par de su
propia transformacion, deben contar con proveedores que tengan nuevas
habilidades y capacidades en el desarrollo de aplicaciones abiertas,
soluciones colaborativas en la nube y andlisis de la informacion, para
completar todo el ciclo.

Sin embargo, estas automatizaciones son mas complejas de lo que
parecen. De hecho, para Sacchi no existe una solucion ‘one size fits alf
que se pueda adquirir en el mercado. En ese sentido, la estrategia de
la compania incluye un mix de recursos propios y otros externos, para
trabajar de forma tal que los procesos de transformacion se alineen con
los tradicionales.

Para lograrlo, es necesario balancear una estructura de control que
mantenga las eficiencias del negocio. Del mismo modo, otra estructura
de monitoreo vinculada a las motivaciones y desafios que enfrentan los
colaboradores y clientes. Y finalmente, una estructura disruptiva para
redisenar sus experiencias.
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Ransa esta consolidando sus
procesos de transformacion con
areas dedicadas a la gestion de

nuevos procesos Yy tecnologias
alineadas a la estrategia del
negocio. También esta trabajando
en la implementacion de
metodologias agiles y arquitecturas
basadas en la nube para el maximo
aprovechamiento del big data en
beneficio de sus clientes.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL
NOS PERMITE AFRONTAR
RETQS, COMO LA VISIBILIDAD
360 DEL SERVICIO, OFRECER
AL CLIENTE LA MISMA
EXPERIENCIA QUELE DA A SU
CONSUMIDOR FINAL, OBTENER,
ANALIZAR Y BRINDAR DATA EN
TIEMPO REAL, Y GESTIONAR
AGILMENTE LA CADENA DE
SUMINISTRO.




Estos mecanismos les permiten desarrollar nuevos servicios, como el
de ‘Ultima milla, para integrar toda la cadena logistica y acercar a las
empresas a sus consumidores finales, a traves de nuevas plataformas
tecnolggicas.

Talento innovador

La globalizacion hace posible que diversas experiencias puedan
replicarse en las universidades. A nivel local, existen proyectos en los
que se disenan y construyen robots para tareas complejas, como en 10s
paises del primer mundo.

Con esta preparacion, los alumnas tienen el potencial para afrontar retos
de digitalizacion e inteligencia artificial. “Una clara muestra es nuestro
aliado Urbaner, con quien brindamos el servicio ‘Ultima milla, que fue
creado y dirigido por dos jovenes con la capacidad de conceptualizar y
liderar una startup que compite contra multinacionales en este mismo
rubro’, enfatiza el ejecutivo.

De esta forma, la compania apunta a ser un referente de adaptabilidad
y transformacion constante, a la vanguardia del sector, a través de la
innovacion y el desarrollo de nuevas soluciones para todas las industrias.
Unaorganizacionenlaque cadaaccion esta guiada por el propasito de llevar
bienestar a las personas, y donde el cliente es el centro de la operacion,
para elevar la calidad del servicio y crear en conjunto, constantemente.
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RANSA EN CIFRAS

80 anos de
experiencia

+6,500
colaboradores
+3.5 millones m2
de infraestructura
+3350,000 posiciones

para productos
no perecibles

+1,000
unidades con GPS

+48,000
posiciones para
productos perecibles
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Apartir del alineamiento cultural y el desarrollo del talento, la empresa
logistica espera alcanzar todas las eficiencias operacionales
necesarias. En sus procesos internos, por ejemplo, busca lograr de
un15% a 20% de eficiencia. Ademas, se ha planteado que los nuevos
negocios representen el 10% de sus ingresos en oS préximos cinco
anos.

“Alcanzaremos esta meta estando muy cerca de nuestros clientes,
escuchandolos y monitoreando permanentemente su satisfaccion
y expectativas, para que a partir de estos insights, redisenemos y
desarrollemos nuevos servicios, de manera agil y en tiempos muy
cortos”, senala Sacchi.

Transformacion y competitividad

Para Paolo Sacchi, la transformacion digital tiene que ser vista como
un acelerador de la mejora de la calidad de vida y el bienestar de las
personas. “En la medida que logremos esto, el crecimiento economico
del pais vendra por anadidura”, aseqgura.

El ejecutivo senala que este proceso genera un efecto multiplicador que
trae avances, eficiencia y competitividad para todas las industrias y sus
cadenas de valor.

Como cualquier proceso de innovacion, la transformacion digital requiere

de un ecosistema que lo facilite. El gobierno, la empresa privada y las
universidades tienen un rol clave en la investigacion y en la formacion

LA EVOLUCION DE RANSA

Los Algodoneros

1939-1980

+6,500 USSI3h3

colaboradores
tiene Ransa en sus operaciones
en siete paises y 34 ciudades de

millones
ha invertido Ransa en los
Gltimos cinco anos.

Latinoamérica.
OPERACIONES DE RANSA
EEE
Guatemala ‘

El Salvador

Colombia

Bolivia

Amplia su cobertura y
construyen el centro de
distribucion mas grande del
Peru.

Diversifica sus servicios con
el transporte y
almacenamiento en frio.

Fue el primer terminal de
contenedores en el Callao en
trabajar con las principales

navieras internacionales.

Inicia sus operaciones [EJE
bajo el nombre de O
Reprensa Algodonera y %EE %%

Almacén Nacional.

Construye su primer
almaceén en el Callao.

Se cambia de nombre a
Ransa.
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Comercio
Exterior

1981-1998
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del talento. El Estado debe cumplir un rol articulador, liderando este
nodo, para generar grandes impactos.

Existen iniciativas en algunas instituciones del Estado que apuntan a la
digitalizacion de sus procesos, como Aduanas, Sunat y las municipalidades.
Sin embargo, el camino es largo y complejo, y se requiere incentivar y
motivar al sector privado para que apoye estos cambios, a través de
beneficios para quienes migren a procesos mas digitales.

“Lo ideal seria articular todos estos esfuerzos en uno solo, alineado con
la Unica vision de mejorar la competitividad del paisy la calidad de vida
de las persanas’, concluye el ejecutivo.

CUMPLIMOS 80 ANOS CONSOLIDANDONOS
COMO EL OPERADOR LOGISTICO LIDER EN
LATINOAMERICA. PLANEAMOS TRANSFORMAR
EL NEGOCIO LOGISTICO A TRAVES DE LA
TECNOLOGIA, EL TALENTO, LA EFICIENCIA EN
COSTOS Y LA SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES".

m Inicia
2013 operaciones en
Colombia.

Operador

logistico integral Contina su
](3999-2036 expansion en 2008
Honduras. v

Consolida operaciones
internacionales y amplia
capacidades y servicios.

©

La transformacion

2019-2023

N

Inicia operaciones
en Bolivia.

/\

La expansion

2007-2018

Inicia
operaciones

e Inicia operaciones

en El Salvador y
Guatemala.
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Ransa cumple 80 afios e inicia la
transformacion de su modelo logistico con la
suma del servicio ‘Ultima milla’, para
conectar a clientes y consumidores finales.
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REPSJOL

Con 20 anos en el mercado peruano, la
empresa espanola desarrolla mas de 100
iniciativas para impulsar su proceso de
transformacion digital.



-
JOSE MANUEL
GALLEGO

CEQ DE REPSOL PERU




ROMPIENDO

El proceso de transformacion digital de Repsol muestra resultados tangibles. José
Manuel Gallego, CEQ de la empresa en Per(, asegura que una de las estrategias
mas importantes de la compania es la toma de decisiones agiles con el fin de

lograr beneficios para los consumidores finales.

n el marco de su plan estratégico, Repsol viene ejecutando

un ambicioso plan de transformacion digital en todas sus

lineas de negocio y areas corporativas. Este cuenta con

mas de 100 iniciativas, 20 de ellas desarrollandose en Per.

Para concretarlas, la empresa ha potenciado el desarrollo de

capacidades en torno a nuevas metodologias y tecnologas,
constituyendo digital hubs, que estan conformados por equipos de
trabajo con personas de diferentes disciplinas.

Joseé Manuel Gallego, CEO de Repsol en Pert, asegura que todos los
agentes economicos del negocio han tenido que evolucionar, sobre
todo, en el modelo de ejecucion de los proyectos digitales, donde se
ha implementado la metodologia Agile como cultura organizacional
y forma de gestionar proyectos. Sumado a ello, se ha constituido Ia
Direccion de Digitalizacion, que junto con la Direccion de Tecnologias
de la Informacion, conforman la nueva Direccion Corporativa de
Digitalizacion y Tecnologias de la Informacion, dotada de recursos
humanos y econdmicos que permiten liderar e implementar la
digitalizacion de la empresa.

En ese contexto, Gallego asegura que la demanda y formacion

de profesionales esta cambiando. Por ello, las universidades vy
la sociedad en general tienen el reto de evolucionar, para poder

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

atender la demanda del mercado laboral y avanzar en los procesos
de transformacion digital.

El Estado y la modernizacion

El rol del Estado es clave para impulsar los cambios que se requieren, de
caraaincrementar la competitividad del pais, generar mayor transparencia
y mejores servicios a los ciudadanas. Del mismo modo, para acompanar al
sector privado, a través de un marco regulatorio que permita viabilizar y
hacer sostenibles las inversiones que este proceso requiere.

El ejecutivo senala que si bien desde el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (Concytec) y el Ministerio de la Produccion (Produce), hay
un entendimiento del momento actual de disrupcion tecnoldgicay se
apoyan iniciativas de investigacion, cienciay tecnologia, la necesidad
de cerrar la brecha digital demanda contar con un marco juridico
estable, que haga sostenibles las inversiones en transformacion
digital. En su opinidn, esta corriente de innovacion debe integrarse
en todas las actividades y sectores, particularmente en la educacion,
para potenciar a las personas como agentes dinamicos de cambio.
“El éxito de la transformacion digital se traducira en desarrollo y
bienestar general, brindando a la sociedad en conjunto una mejora
en su calidad de vida“, remarca.

306



José Manuel Gallego junto a Pavel Lineros y José Luis Ibarra.

La transformacion digital en las instituciones permite mayor agilidad,
eficiencia, innovacion, productividad y fomento de la transparencia.
Ademas, junto con un marco juridico acorde, propicia un espacio que
asequra procesos de inversion sostenibles para todos los agentes
economicas.

Innovacion energética

En Repsol se trabaja bajo la premisa de que todas las iniciativas
innovadoras que se desarrollan deben aportan valor a sus procesos,
pero sobre todo, a sus stakeholders. En esa linea, la compania
estima que invertira 1,000 millones de euros en los proximos cinco
anos, para fortalecer su programa de digitalizacion y mejorar
los resultados del negocio. La participacion de los clientes es
fundamental, pues se trata de conocer mejor sus necesidades y
expectativas, para ofrecerles una experiencia Unica y cada vez
mas personalizada.

Entre los beneficios concretos que se han logrado en el marco del
proceso de transformacion digital, el ejecutivo de Repsol destaca
el salto tecnologico de la refinerfa La Pampilla, donde se estan
integrando procesos operativos y comerciales, para permitir a
clientes y distribuidores beneficiarse de un esquema mas agil,
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En su red de estaciones de
servicio, Repsol apuesta por la
digitalizacion con soluciones
basadas en el sistema Cloud, que
permiten, entre otros beneficios,
dar soporte a su crecimiento
de una forma mas eficiente,
mejorar los tiempos de atencion
al cliente, personalizar la oferta
de servicios y unificar los
medios de pago.
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EMPRESA Y UNIVERSIDAD
ES FUNDAMENTAL
PARA CONSTRUIR UNA
SOCIEDAD INNOVADORA
Y COMPETITIVA.
IGUALMENTE, ES CADA
VEZ MAS NECESARIO
ALINEAR LA EDUCACION,
EN TODOS LOS
NIVELES, CON ESTOS
REQUERIMIENTOS.



eficiente, trazable y sequro, con informacion en linea en todas las
fases del negocio. Ademas, el proceso de despacho de combustibles
se ha reducido notablemente para clientes y transportistas, lo que les
permite recibir el producto en menor tiempo. Ello se traduce en una
ventaja significativa para el transportista, para el cliente final, para el
distribuidor mayorista y para la compania.

Respecto a la seguridad de sus procesos, Gallego senala que la
digitalizacion les esta permitiendo ir un paso mas adelante para asegurar
que sus colaboradores y contratistas trabajen con el estandar mas
elevado, automatizando la gestion de permisos de trabajo, agilizando la
gestion de las obligaciones de los contratistas y agregando procesos de
formacion en realidad virtual, alineados con el objetivo de la compania de
‘cero accidentes. También se viene trabajando en el analisis predictivo,
con el objetivo de consolidar nuevas ideas para operar de manera
remota, mejorando la operacion.

Estas acciones, senala Gallego, parten desde el convencimiento de
Repsal de que la transformacion digital optimiza el talento humano vy
genera una compania mas eficiente, competitiva, sequra y respetuosa
del medioambiente.

Catedra Repsol

Para hacer frente al proceso de cambio tecnoldgico, Repsol considera
que la colaboracion entre empresas y universidades es fundamental
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HITOS IMPORTANTES DE LA COMPANIA ENERGETICA

En convenio con la UTEC, Repsol inaugura la catedra sobre energia y sostenibilidad
que busca contribuir a construir una sociedad capaz de crecer y generar mayor
desarrollo econdmico y bienestar social.

| 4 A

En 2016, el proyecto “Ajustes en la receta de crudos de petrdleo y condiciones de
operacion para preparar asfaltos de calidad (C14 y C24)", recibio el reconocimiento
ala Innovacion Tecnoldgica en el Sector Minero Energético que otorga la Sociedad

Nacional de Mineria, Petrdleo y Energia (SNMPE).

| 4 A

En 2017, Repsol lanzé al mercado mundial Waylet, una app para mejorar su
comunicacion con los clientes y ofrecer descuentos.

| & A

La empresa empez6 a trabajar bajo el concepto Always on, que quiere decir
siempre disponible y al servicio de los clientes en todos los canals de atencion.
| &
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para tender puentes, y construir una sociedad innovadora y competitiva.
Por ello, junto a la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC), ha
impulsado la creacion de la Catedra Repsol de Energia y Sostenibilidad,
cuyo objetivo es fomentar el conacimiento y las capacidades sobre
energia sostenible en el Perd.

En el marco de esta catedra, el equipo de docentes de la UTEC, los
alumnos de especialidades técnicas y los profesionales de Repsal,
fomentan conocimiento e innovacion en dos puntos clave. Por un lado,
las tecnologias aplicadas para generar oportunidades de investigacion
y desarrollo, y por el otro, la digitalizacion. “La tecnologia es una
palanca que permite a las empresas de nuestro sector generar una
energia mas sostenible y transformarla de forma eficiente”, asegura el
CEO de la compania. En esa linea, este programa educativo promueve
la generacion de conocimiento en los jovenes, e impulsa el espiritu
emprendedor y la innovacion.
AHORROS POR USO DE BIG DATA

Segdn su plan
estratégico
2016-2020.

2.100 MILLONES
millones de euros

anuales es el ahorro
que la compaiia
) ) energética espera a
de euros planea invertir en cinco acuerdos vigentes tiene Repsol través del uso de
afios Repsol a nivel global en ~ oo unllv,ersmades y centros de big data.
investigacion de todo el mundo en
|

sus programas de digitalizacion. el marco de su programa Inspire.

TRANSFORMACION DIGITAL DE REPSOL

Repsol y Starbucks abrieron tiendas
saludables, como parte del nuevo

concepto de la marca, que busca
convertir las estaciones de servicio en

un destino en si mismo.

.Repsol y I“Iic’rqsoft firmaron u.n_al Repsol y BBVA firmaron un
alianza esHategma que le permitid a /\ acuerdo para desarrollar
la compania a.v, anzar en su proceso soluciones financieras basadas
de digitalizacién y a la empresa de T R

software desarrollar soluciones

innovadoras para la industria v
energeética.

\ 4
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Repsol y Google Cloud pusieron
en marcha un proyecto para
optimizar la gestion de una

refineria, utilizando big data e

inteligencia artificial.

\ 4

85

MILLONES

\J Paraelfondo de inversion Repsol Corporate Venturing

I con el fin de tomar participaciones en startups que
ofrezcan soluciones en movilidad avanzada, nuevos
“/ materiales, economia circular o tecnologias digitales

'// aplicadas a la exploracion y produccion.

/\

/\

Es el apoyo econdmico que
Fundacién Repsol otorgé a
siete innovaciones en energia
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La inteligencia artificial, el ‘Internet de
las cosas'y la estrategia cloud son los
principales habilitadores tecnologicos
que tiene Rimac Sequros para Su proceso
de transformacion digital. La compania
apunta a duplicar la productividad y
transformar la experiencia del cliente.



1}I}

FERNANDO Ri0S
SARMIENTO

GERENTE GENERAL DE
RIMAC SEGUROS
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Entre los principales retos que tiene Rimac Seguros, esta la digitalizacion
y la transformacion cultural de la organizacion. Fernando Rios, gerente
general de la compania, asegura que la apuesta es atraer, contagiar y

conectar a sus clientes.

on 122 anos en el mercado peruano, Rimac Sequros
atribuye su liderazgo a su capacidad de transformacion
y adaptacion al cambio. Bajo esa mirada estratégica, la
empresa se encuentra hoy en un proceso de transformacion
digital. Por ello, ha identificado la importancia de impulsar
también una transformacion cultural en todos los niveles
de la organizacion. “La transformacion digital es una transformacion de
personas, no solo de tecnologia. Lo que se tiene que lograr es un cambio
en la forma de pensar de nuestros colaboradores, para luego aprovechar
las plataformas tecnoldgicas, que son facilitadores de este procesa’,
sostiene Fernando Rios Sarmiento, gerente general de la compania.

Como parte del Grupo Breca, conglomerado peruano con presencia
internacional, la compania aseguradora, que cuenta con un amplio
portafolio de productos y servicios, trabaja iniciativas que impactan en
todo el negocio. “Lo que hicimos fue determinar que significa para Rimac
la transformacion digital. Desde ese punto de partida, definimos un
marco conceptual, precisando donde estamos y hacia donde queremos
ir", explica Rios.

El ejecutivo afirma que quieren ir mas alld de la digitalizacion de

su portafolio. En ese sentido, sostiene que en Rimac apuntan a la
automatizacion de toda la compania. Para ello, trabajan internamente en

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

la creacion de nuevos modelos y unidades de negocio, que transformen
la industria de sequros en el Per(. "Hoy se puede pensar en hacer cosas
que antes eran muy caras 'y complejas, porque se tienen los habilitadores
necesarios. Tenemos claro que la transformacion digital implica cambios
tecnoldgicos, pero también implica un cambio en la forma de pensar de
toda la organizacion’, asegura.

Aceleradores y habilitadores

EnRimac han definido que el‘Internet de las cosas'y el uso de inteligencia
artificial son tecnologias esenciales para lo que quieren lograr. En
ese sentido, vienen empleando estos habilitadores, para resolver los
problemas mas complejos del negocio en todos los procesos de la
cadena de valor de la compania. Segun el gjecutivo, el uso de inteligencia
artificial en temas de salud, por ejemplo, es muy potente, y anade mucho
valor a los productos y servicios que podrian ofrecer.

Hoy en dia, Rimac cuenta con dos robots de automatizacion de procesos
y tres chatbots de venta. Uno encargado de atender a los clientes y
otro que resuelve problemas internos de back office, automatizando
operaciones repetitivas. Los chatbots de venta, actualmente, ya realizan
ventas sin intervencion humana para tres productos simples. Sin
embargo, aln no estan a su maximo nivel de desarrollo. “Estamos a muy
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Rimac Sequros busca mejorar la experiencia de sus clientes con herramientas digitales.

pocas semanas de demostrar que en la compania usamos inteligencia
artificial al maximo nivel’, adelanta.

Rios recuerda que, hace exactamente un ano y medio, la empresa no tenia un
equipo de innovacion. Se contaba con un area que se llamaba Digital e Innovacion
pero no daba los resultados que demandaba el mercado. Entonces, crearon el
centro de innovacion Epic Lab, que es un espacio de desarrollo para nuevos
proyectos. De manera acelerada, han formado un equipo que fue adquiriendo
nuevos conocimientos. El ejecutivo resalta que las personas que forman parte de
Epic Lab cuentan con experiencia en startups y en negocios digitales. Asimismo,
provienen de empresas que ya estaban trabajando en transformacion digital.

Dentro de este proceso, Rimac ha concretado y lanzado productos
innovadores al mercado, como el SOAT digital, Paktay Sequros de Accidentes
Personales de bajo costo, que permiten la compra del sequro en linea(y ala
empresa aseguradora emitir digitalmente). Estos productos implican para
la compania un gran aprendizaje organizacional, que les permite ser mas
agiles y eficientes. “A diferencia de una startup, en una corporacion como
Rimac tenemos que trabajar también en el cambio cultural’, enfatiza.

Factor humano

La evolucion que vive la empresa aseguradora ha enfrentado diferentes
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La empresa ha creado un
comité digital autonomo,
que brinda soporte y
recursos a todos los
equipos de trabajo.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



TENEMOS QUE IR
CREANDO CULTURA. EL
USO DE HERRAMIENTAS

DIGITALES ES UNA
FORMA ESPECTACULAR
DE MEJORAR LA
EXPERIENCIA DE
NUESTROS CLIENTES
Y YA ESTAMOS VIENDO
RESULTADOS POSITIVOS.



desafios. Uno de ellos ha sido encontrar al personal adecuado. Es muy
importante contar con expertos en data analytics y en experiencia del
cliente. Se trata de un grupo de profesionales que son escasas en el
mercado peruano. “Ha sido el triple de dificil que en otros sectores.
Hemos tenido que volvernos atractivos al mercado y poner mucha fuerza
para convencer al talento, para que luego ellos atraigan a mas talenta”,
explica Rios.

La brecha de talento especializado, para encarar y aprovechar los
beneficios de un proceso de transformacion digital, deja ver el gran
reto que tienen las universidades en el Per(i para capacitar a los nuevos
profesionales. “Tenemos que apostar por esta nueva forma de trabajar.
Universidades y empresas tenemos que ir en la misma linea. Esto es una
orquesta, y paraduplicarla productividad, nadie puede desentonar”, opina
el ejecutivo. Para mejorar en la capacitacion del talento y el desarrollo
de productos, Rimac viene trabajando diversos temas con laboratorios,
profesores y alumnos del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT,
por sus siglas en inglés).

“Empezamos a dibujar de forma rapida cual debia ser el nuevo propdsito
de la compania, y ya lo hemos comunicado oficialmente a todos nuestros
colaboradores. Este nuevo propdsito atrae, contagia, enamora, conecta,
hace que mas gente quiera formar parte de este equipo y construir la
empresa que queremos a futuro”, senala Rios.

La empresa trabaja actualmente con Tl squads, equipos colaborativos

37

CANALES DE VENTA DE RIMAC SEGUROS
(] T

CORREDORES Y AGENTES
Es un canal muy importante de distribucion en Lima y provincias. Brinda capacita-
ciones a sus corredores de seguros, y por medio de la web, atiende sus consultas.

CANALES NO TRADICIONALES
A través del sector financiero (bancos, cajas, financieras y leasing) y comercial
(tiendas por departamento, supermercados, concesionarios, entre otros).

CANAL DIGITAL
Este canal crece de forma acelerada, impulsado por la demanda de diferentes tipos
de seguros para vehiculos, como el SOAT digital.

FUERZA DE VENTAS Y CANAL DIRECTO
Cuenta con herramientas tecnoldgicas que permiten su movilidad. A través de
tablets, los asesores de seguros pueden cotizar y emitir un seguro en linea,
generando una experiencia positiva de servicio al cliente.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



que emplean metodologias agiles, y apunta a duplicar este nimero, tanto
para la creacion de nuevos productos, como para cambiar y mejorar los
que tienen. La potencia del trabajo esta llevando a la compania a una
nueva escala de apuesta por la innovacion, empleando los squads, que
son equipos multidisciplinarios. “Las personas tienen que tener amplitud
mental para el cambio, pero la organizacion tiene que darles los espacios
adecuados. Estamos ampliando el ancho de banda de nuestro proposito
empresarial’, manifiesta.

Rios considera que hoy en dia hay varias formas de digitalizar una
organizacion, pero resalta dos fundamentales: empezar a formar el
talento para transformar la organizacion por medio de equipos de trabajo
pequenos, o digitalizar a toda la organizacion. El ejecutivo asegura que
si bien el primer camino es el mas facil, el sequndo es el trayecto mas
potente. “La apuesta de Rimac es digitalizar a toda la organizacion, y eso
es algo que se esta contagiando muy bien entre todos los que formamos
parte de este equipo. La tolerancia al error es fundamental, porque a veces
nos tenemos que estrellar para ver lo que se esta haciendo y corregir,
sequir innovando y consequir el cambio que se busca’, argumenta.

Las metas que se ha trazado Rimac Seguros son muy ambiciosas.
Buscan vender mas productos por la via digital y que la interaccion
virtual con sus clientes se incremente. En esa linea, la empresa le esta
dando prioridad a mejorar su plataforma web y sus aplicaciones en linea.
“Tenemos que ir creando cultura. El uso de herramientas digitales es una
forma espectacular de mejorar la experiencia de nuestros clientes y ya
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del servicio de atencion al cliente
através del canal digital, es la
meta de Rimac Sequros para los
proximos anos.
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Rimac Sequros quiere que en
los proximos anos ese sea el
porcentaje de sus clientes que
compran y se informan sobre
sus productos por la via digital.

DIGITALIZACION VEHICULAR RIMAC
(T T

Cuatro servicios digitales

SPEED EN LiNEA

~
w

INSPECCION VIRTUAL - GEOLOCALIZACION
Permite auto Permite reportar un
inspeccionar el vehiculo  accidente con solo un

E-TALLER
: 5< >
’

Permite usar Whatsapp ~ Envia notificaciones y
paraevitar tramitesen ~ fotos del avance de la

. e . . através del Rimac App. botén. caso de incidentes reparacion de sus
estamos viendo resultados positivos”, finaliza el ejecutivo. simples. vehiculos.
RIMAC SEGUROS EN LA HISTORIA

EEE
La Compania de Seguros Rimac
inicia sus operaciones.
1895 1992

La Compaiiia Internacional
de Seguros del Per( inicia
sus actividades.
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1896

Se formaliza la fusion de la Compania de
Seguros Rimac con la Compaiiia Internacio-
nal de Seguros del Perd. El nuevo nombre fue
Rimac Internacional Compaia de Seguros y
Reaseguros.
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Adquiere la cartera de seguros generales de
Wiese Aetna Compaiiia de Seguros de
Riesgos Generales. Con ello, Rimac
Internacional eleva su participacion de
mercado.

0]

2012

A4

®

Se crea la Vicepresidencia de
Innovacion y Transformacion
Digital y las areas de Data
Analytics, Pricing e

§E ‘j(% Innovacion.

/\

2012

Se cambia la denominacion
social de la empresa a
Rimac Seguros y

Reaseguros.
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Telefonica del Peru presenta sus
principales iniciativas para lograr que
la transformacion digital permita a la
empresa responder al cliente de forma

agily simple



PEDRO CORTEZ

PRESIDENTE EJECUTIVO DE
TELEFONICA DEL PERU
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El presidente ejecutivo de Telefonica del Peru, Pedro Cortez, explica
cudl es la mejor estrategia para convertir a su organizacion en la telco

con el mejor servicio al cliente.

elefonica se transforma desde adentro hacia afuera, para

responder al cliente de forma agil y simple, y ofrecer

productos personalizados que cubran plenamente sus

necesidades. La transformacion digital es un medio para

convertirse en una empresa centrada en el cliente. Pedro

Cortez es el nuevo presidente ejecutivo de Telefonica del
Pert, desde enero de 2019. La incorporacion del peruano a la cabeza
de la empresa de telecomunicaciones coincide con los 25 anos de
Telefdnica en el pais.

“Mas que ver cuanto ha avanzado el sector telecomunicaciones en el
ultimo cuarto de siglo, queremos mirar hacia los proximos 25 anos, con
la mision de contribuir en la inclusion digital, el desarrollo de las regiones
y la transformacion digital de las empresas peruanas. Jueremos aportar
de forma efectiva con la mejora de la productividad de las PYMES, con
la capacidad innovadora de los jovenes, y con el empoderamiento de Ia
mujer y la equidad de género”, afirma Cortez.

Para el gjecutivo, son las personas quienes dan sentido a la tecnologia,
y no al reves. Por ello, considera que el mayor valor en esta era del
cambio es hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de
las personas.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

Infraestructura para el desarrollo

Telefonica es una de las mayores companias de telecomunicaciones
del mundo, por capitalizacion bursatil y nimero de clientes. En el Per,
es lider del mercado en los servicios de telefonia mavil, banda ancha,
television de paga y telefonia fija.

“Esa es una gran responsabilidad y compromiso con los mas de 20
millones de clientes’, asegura Cortez. Para lograrlo, Telefonica ha
invertido mas de USS 10,000 millones en infraestructura en el pais,
siempre bajo la premisa de integrar a través de la comunicacién a mas
peruanas.

"Bl 73% de las conexiones de los sectores privado y publico, en el Pert,
pasan por las redes de Telefdnica”, refiere Cortez. Para la empresa, la
ecuacion es simple: la verdadera transformacion digital ocurrira cuando
todos los peruanos cuenten con acceso a Internet. Para ello, la telco se
ha propuesto el reto de conectar alos mas de 6 millones de peruanos que
viven en zonas alejadas, como comunidades campesinas y amazonicas,
Que aun no cuentan con acceso a Internet mavil de alta velocidad.

“A través de ‘Internet para todos, una iniciativa en colaboracion con
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Telefonica del Pert viene realizando cambios organizacionales para reforzar su transformacion digital y mejorar su atencion al cliente.

actores locales e internacionales como Facebook, el BID y la CAF, para
el uso de tecnologias de Gltima generacion, contribuiremos en cerrar la
brecha de inclusion digital en el pais. A enero de 2019, con este programa,
hemos llegado a cerca de 2,000 centros poblados y logrado un impacto
en mas de 500 mil pobladores”, senala Cortez.

El esfuerzo porla transformacion digital y el desarrollo de infraestructura
para todos los peruanos es el camino para convertirse en una empresa
centrada en el cliente.

“Aspiramos a ser la mejor compania de servicio al cliente en el pais. Ya
empezamos a trabajar fuertemente en ello, a través de un proceso de
actualizacion de nuestras plataformas tecnologicas’, comenta Cortez.

“Nuestra meta es entregar a nuestros clientes una oferta de servicios integral,
diferenciada y adaptada a sus preferencias. Para ello, continuaremos
invirtiendo en el despliegue de infraestructura para contar con la mejor red,
ofreciendo contenidos Unicas y exclusivos, a traves de nuestras plataformas.
Y trabajando, tambien, en mejorar la experiencia de nuestros clientes en
todos los puntos de contacta’, afirma el ejecutivo.

Otra de las acciones que busca concretar la empresa es ofrecer mayores

Telefénica y el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) establecieron una
alianza para promover
la transformacion digital
en América Latina,
impartiendo cursos de big
data en Argentina, Colombia,
Ecuador, México y Peri. Esta
capacitacion esta dirigida a
funcionarios del sector piblico
y privado.
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QUEREMOS MIRAR
HACIA LOS PROXIMOS
25 ANOS CON LA MISION
DE CONTRIBUIR EN LA
INCLUSION DIGITAL,
EL DESARROLLO DE
LAS REGIONES Y LA
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS
EMPRESAS PERUANAS.



beneficios a sus clientes, lo que ya se viene haciendo mediante Movistar
Prix, que brinda acceso a las mejores ofertas, a traves de una aplicacion
de agradecimiento convergente.

Transformacion digital

Telefonica esta en proceso hacia una profunda transformacion digital.
En esa linea, se formaron los primeros agile squads, que son mesas
multidisciplinarias que permiten trabajar de forma colaborativa y agil,
para disenar una experiencia diferente e integral para el cliente. En 2019
se tiene previsto escalar esta forma de trabajo colaborativo a toda la
estructura de la compania.

“Hoy, la compania tiene el 74% de las transacciones y vistas con los
clientes de manera digital. Este modelo de trabajo colaborativo y agil
nos permitira llegar a un 100% el proximo ano”, asegura. Asimismo,
la robotizacion y automatizacion de los procesos en Telefonica han
permitido mejorar el tiempo de respuesta a los clientes.

Segun el ejecutivo, ademas, uno de los puntaos centrales para acelerar
la transformacion digital es apostar por la innovacion abierta, lo que
significa trabajar de la mano de emprendedores tecnologicos, para
ganar agilidad en el desarrollo de soluciones creativas y disruptivas.

“Hay un tema de generar una simbiosis virtuosa. Las startups ayudan a
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NUMEROS IMPORTANTES DE TELEFONICA EN PERU
HENR

Mas de 6,000 colaboradores
trabajan con una misién: conectar

la vida de las personas.

Através del programa Aulas Digitales
de Fundacion Telefdnica, se ha
beneficiado con educacion digital a un
total de 815,000 escolares y 32,000
docentes de 19 regiones del pais.

Seis millones de peruanos viven en zonas
alejadas y alin no cuentan con acceso a
Internet mavil de alta velocidad. A través
del programa Internet para Todos,
Telefdnica busca contribuir en cerrar la
brecha de inclusién digital en el pais.

La meta al 2020 es que el 30%
de ejecutivas sean mujeres,
tanto en Perdi como a nivel
global.
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las empresas grandes a ser mas agiles. Y las empresas grandes, a su vez,
les permiten a las startups una mayor escala”, explica Cortez.

En el caso de Telefonica, la innovacion abierta o corporate venture la
desarrollan a través de Wayra, la aceleradora de negocios que ha
invertido en el desarrollo de mas de 50 startups en el pais. Hoy, Wayra esta
enfocada en promover la innovacion corporativa con los emprendedores
tecnologicos.

Ser atiles al Perd

1476

De acuerdo a Cortez, desde el sector publico existe la voluntad de tiene hoy la compaia en
desarrollar una agenda digital en el pais. Por ello, considera que los transacciones y vistas con los
esfuerzos deben ser aun mas articulados y con metas compartidas entre clientes de manera digital.

todos los actores. Si bien los peruanos somos cada vez mas digitales -en
cifras de Osiptel, Perd cuenta con mas de 40 millones de lineas moviles

millones

de peruanos na tienen acceso

a Internet, sequn cifras de
Telefonica del Per.

y una penetracion de teléfonos inteligentes que se acerca al 50%-, hay MARCO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE TELEFONICA

muchos paises que nos llevan una considerable ventaja.

“Gobierno, empresas y ciudadanos tienen que ser cada vez mas @

digitales, no solo coma consumidores, sino también como productores =
de tecnologia. Los paises que sepan aprovechar los beneficios de la
economia digital seran los mas exitosos”, indica.

~
“w

S

Propuesta de valor ~ Experiencia del Automatizacion de Tecnologia
cliente digital E2E procesos de punta

CUARTA PLATAFORMA | Big data/inteligencia artificial

. . - . digital
Desde una perspectiva social, Telefonica se reafirma como k

una empresa responsable que busca generar valor compartido,
contribuyendo al desarrollo social, educativo y cultural del pais.

HITOS DE TELEFONICA EN EL PERU

Modelo de operacion agil de Telefénica

EEE
1994 2000 2009
Lanza Infovia y Lanza Fono Ya:
\/ Movistar. \/ Servicios de duos y \/
trios.
B—0 ® ® ® ®

Gana la licitacion de Presentan Internet de Lleva Internet a localidades
la CPT Peril y Entel banda ancha: Speedy. alejadas del pais.

Peru.
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A través de Fundacion Telefonica, por ejemplo, han desarrollado
el programa ‘Aulas Digitales’, el cual provee maletas con equipos
tecnologicos que pueden implementarse en las zonas mas alejada
del Pert, y en cuestion de minutos, crear un aula virtual con software
educativo de alta calidad.

De esta forma, han sido beneficiados con educacion digital un total
de 815,000 escolares y 32,000 docentes en 19 regiones del pais.

Para Cortez, la transformacion digital impulsada desde el sector
privado debe servir para formar una alianza tecnolégica en beneficio
de todos los peruanos. “Continuaremos trabajando incansablemente
para hacer del Per( un pais digital, al servicio de todos los peruanos”,
asegura.

A TRAVES DE ‘INTERNET PARA TODOS',
CONTRIBUIREMOS EN CERRAR LA BRECHA
DIGITAL EN EL PAIS. A ENERO DE 2019, HEMOS
LLEGADO CON INTERNET DE ALTA VELOCIDAD
A CERCA DE 2,000 CENTROS POBLADOS".

456 m

2013 2016
Llega Internet de
Llega la f'll"a alta velocidad a Inicia el desplieque
optlcla ala Moyobamba y de la fibra dptica al
selva. Rioja. hogar.
(O (O

Lanza los planes 4G,
LTE y RPM.
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2012 oD 2015
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Lanza Deco Smart,

Movistar Play y
Movistar Musica.

53

® o—H

Presenta Movistar
Prix, Movistar Series y
Smart Wifi.

/\

2017 g
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YANBAL

INTERNATIONAL

Yanbal, en sus mas de 50 anos de
historia, se ha caracterizado por
estar a la vanguardia de la belleza,
innovando, adoptando y aprendiendo
de las tendencias, nuevas tecnologias y
soluciones que se dan en el mundo.



JANINE
BELMONT

CEO YANBAL INTERNATIONAL
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Con més de 50 anas en el mercado, Yanbal viene atravesando cambios
importantes en el marco de su proceso de transformacion digital. Si bien
esta en constante evolucion y adaptacion, la empresa considera que le

falta camino por recorrer.

ernando Belmant decidid crear su propia empresa en 1967.

Asi nacig Yanbal. Hoy, con mas de 50 anos en el mercado,

la compania no solo es una de las mas fuertes a nivel local,

sino también a nivel internacional. De acuerdo con Janine

Belmont, CEQ de la firma, la necesidad de evolucionar en la

forma en la que hacen negocios se debe principalmente al
escenario actual, caracterizado por constantes cambios. Las personas
buscan productos y servicios adaptados a sus preferencias y estilos de
vida, que sean practicos y cada vez mas inmediatos. “Optamos por pasar
de la venta directa tradicional a la venta directa moderna, incorporando
elementos o soluciones que vienen de otros modelos de negacio, por
ejemplo, el comercio electronico’, comenta.

En Yanbal tienen como vision, al ano 2020, lograr la digitalizacion de las
directoras y consultoras independientes en los paises en los que operan,
para que ellas asi puedan gestionar negocios de manera mas eficiente.
Para la empresa, hablar de un negocio moderno consiste en segmentar
a sus diversas audiencias, entendiendo sus necesidades reales para
atenderlas cada vez mejor. Asimismo, mejorar la propuesta de valor de
manera continua, para que esta sea mas flexible, sencilla y atractiva.

A lo largo de su historia, Yanbal se ha caracterizado por su cultura,
enfocada en estar a la vanguardia de la belleza, innovando y aprendiendo

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

de las tendencias, nuevas tecnologias y soluciones que se dan en el
mundo. Por ello, la transformacion digital es para la compania una manera
de aseqgurar la sostenibilidad del negocio y mantenerse vigentes. Sobre
todo, en esta era conocida como ‘millennial, en la que todo esta mas
interconectado, las personas son mas exigentes, y buscan soluciones
mas simples y agiles.

Adaptacion constante

Janine Belmont explica que la compania se encuentra en un proceso
de cambio y adaptacion constante. La ejecutiva senala que, desde el
principio, lo mas importante ha sido trabajar de la mano con todas
las areas, para comunicar y asegurar que sus colaboradores asimilen,
interioricen y se adapten a este nuevo enfoque. Para ello, se promueve
un perfil que permita la adaptacion y adopcion del cambio.

“Ademas del conocimiento y experiencia, es importante el desarrollo
de habilidades blandas para lograr una cultura de innovacion. Por
ejemplo, la capacidad de escucha, el aprendizaje constante, Ia
resiliencia, entre otras. En ese sentido, incentivamos el trabajo
colaborativo entre areas, también entre los equipos corporativos
y los paises, con comunicacion bidireccional y retroalimentacion
constante”, afirma la ejecutiva.
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Yanbal contintia innovando constantemente para brindar una mejor atencion a sus clientes y cansultoras.

En todos los proyectos de Yanbal, el factor mas importante es entender
las necesidades del publico al que se dirigen. En esa linea, estan creando
dentro de la organizacion equipos multidisciplinarios, que se retnen
para resolver las necesidades de cada stakeholder. De esta manera,

buscan obtener insights y feedbacks relevantes de cada una de sus ‘ﬂ
audiencias, como lo son las consultoras y directoras independientes, sus
colaboradores, los clientes finales de sus productos, entre otros.

El principal beneficio es brindar soluciones que se adapten a las
necesidades de cada una de ellas. “Hemos simplificado la plataforma
en la que nuestras consultoras independientes realizan sus pedidos.

Este proyecto ha mejorado la experiencia del usuario, generando Yanbal es una compaiia de
ahorro de tiempo en la gestion de su negacio, lo que nos ha permitido belleza con un portafolio de
incrementar de manera considerable su nivel de satisfaccion”, productos en categorias como

manifiesta la lider de la compania. . .
P fragancias, cuidado del rostro,

cuidado del cuerpo, bisuteria y

La transformacion y el desarrollo humano maguillaje.

Para Janine Belmont, los proyectos de transformacion digital son una
gran oportunidad para el desarrollo del capital humano. En ese sentido,
considera que lasempresas deben tener en cuenta que sus colaboradores
son talentos que pueden desarrollarse, adaptarse y aportar mayor valor,
si es que estan enfocados y mativados.
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NOS ESTAMOS
ADAPTANDO Y
TRANSFORMANDO
PARA PODER
RESPONDER MEJOR
A LAS NUEVAS
EXIGENCIAS DEL
MERCADO, VAMOS
AVANZANDO.
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Con ese objetivo, es importante llevar a cabo un plan de gestion del
cambio para identificar los mitos, barreras y temores del equipo, y asi
actuar sobre ellos. Ademas, la CEQ esta convencida de que la capacitacion
coherente y oportuna alos grupos de interés, permite una mejor y rapida
adaptacion al proceso de transformacion digital.

“El perfil que se requiere para una cultura de innovacion implica
desarrollar conocimiento, pero al mismo tiempo, habilidades blandas.
Asi, se podrian revisar los perfiles de los colaboradores, para capacitarlos
en nuevos roles que generen valor en la empresa”.

Desde su perspectiva, el pais cuenta con profesionales muy enfocados
en el area técnica, con alto nivel de conocimiento de sus carreras, pero
con pocas oportunidades para el desarrollo de perfiles innovadores. La
ejecutiva indica que, si bien algunas universidades ya estan adaptando su
propuesta curricular a estas nuevas exigencias del mercado, hay paises de
la region que han avanzado mas en este proceso, como México y Colombia.

“La principal barrera para la transformacion digital esta en la gestion
de una cultura organizacional jerarquica, con poca comunicacion entre
areas, y poca tolerancia al error’, asequra la ejecutiva. Agrega que en
la gestion del cambio es importante considerar cuales son los temores
y mitos de los colaboradores, e incluirlos en un plan de mitigacion y
reduccion de riesgos.

Mas alla del éxito comercial, la transformacion digital le permitira a la
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ENFOQUE DE YANBAL SOSTENIBLE
EEE

El éxito comercial tiene
como pilar productos
de belleza
de altisima calidad.

CALIDAD

ANTE TODO

Trabajan con el enfoque de ciclo
de vida, evaluando el impacto
ambiental que generan los
productos en cada etapa, sin
afectar al planeta.

Buscan que los insumos
hayan sido extraidos de
manera ética y responsable,
garantizando la sostenibilidad

del recurso.

En Yanbal respetan las
reglamentaciones internacio-
nales de la industria cosmética,
como la prohibicién de hacer
pruebas en animales.

Reduce al maximo elimpacto
ambiental de las operaciones,
promoviendo la reduccion, reuso y
reciclaje de residuos y prevencion
de la contaminacion ambiental.

PRODUCCION
MAS LIMPIA

Se preocupan por contar con

FORMULAS formulaciones seguras que
SEGURAS no incluyan insumos que
pudieran ser cuestionados.
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compania mantenerse vigente. De hecho, Janine Belmont visualiza a
Yanbal ofreciendo soluciones agiles, simples y adaptadas a cada una
de las necesidades de sus audiencias, y una experiencia de servicio de
clase mundial. “La transformacion digital se tiene que entender como el
aprovechamiento de la tecnologia para atender las necesidades de las
personas y brindarles mayores oportunidades’, manifiesta.

Una mirada a nuestro pais

La ejecutiva sostiene que un pais que desarrolla un proceso de
transformacion digital exitoso, impacta positivamente en la vida de sus
ciudadanos. En esa linea, menciona el ejemplo de Estonia, que tiene un
gobierno digital que ha logrado mejorar la calidad de vida de las personas
y ofrecer mejores oportunidades para las empresas.

“Asi como en el mundo empresarial, los paises también tienen que
adaptarse para mantenerse vigentes para los ciudadanos globales. La
transformacion digital le puede permitir a los paises obtener eficiencias,
generar ahorros en el presupuesto publico y llegar a mas ciudadanos con
servicios de calidad.”

Anade que un gobierno mas eficiente y transparente, es aquel en el que cada
ciudadano es dueno de sus datos e informacion, por lo que puede acceder a
todos los servicios y gestionar sus tramites, de manera simple y répida.

En comparacion con otros paises, Belmont asegura que el Peru esta
avanzando hacia un gobierno digital. Por ejemplo, desde la Presidencia del

YANBAL EN LA HISTORIA
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Inicia operaciones
en Ecuador.

1967

9

O Un afio mas tarde
lo hace en Bolivia.

B0
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mil consultoras independientes
y mas de 12,000 directoras
independientes a nivel corporativo.

Centros de Innovacion y
Desarrollo, tres en Estados
Unidos y uno en Francia.

Consejo de Ministros (PCM) existe la Secretaria de Gobierno Digital, que es
el ente responsable de promover la transformacion digital en el pais. En
ese sentido, subraya que proyectos como el portal ‘www.gob.pe' facilitaran
alos ciudadanos la gestion de tramites y acceso a la informacion. Destaca
también el proyecto de facturacion electronica de la Sunat y el proyecto
‘Cero Papel, para los organismos de gestion publica.

Ademas, la colaboracion entre las empresas se ha dado y se sique
dando a nivel de camaras de comercio, asociaciones 0 gremios, pero es
probable que mas adelante pueda haber una evolucion hacia un modelo
mas colaborativo entre ellos.

1979

Se abren los Centros de Innova-
cion y Desarrollo en Francia y
Estados Unidos. Mas adelante, se
forma un equipo de disenadores

de bijouterie en Nueva York.

Fernando Belmont fundd
Yanbal, una empresa que se
enfocaria en la fuerza de la
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mujer peruana.
1993

4 anos mas tarde entraria
a México
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2002 Fernando Belmont cumple 2016 50 )
70 afos y entrega a su hija anos

Janine el liderazgo de la
v Corporacion Yanbal. \/ cumple Yanbal de calidad
y excelencia.

® ® © —

Yanbal incursiona en Guatemala,
al ano siguiente en Venezuela,
para luego llegar a Espafia e

Italia.
201 2017

Llegé a Estados Unidos.
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La Universidad de Ingenieria y
Tecnologia (UTEC) busca cambiar el
modelo educativo. En esa linea, el fin
de esta casa de estudios es formar

profesionales que puedan resolver
problemas complejos, liderar su solucion
y comunicarla al mundo.



\
.
b

CARLOS HEEREN

DIRECTOR EJEGUTIVO
DE UTEC




-

Carlos Heeren, director ejecutivo de UTEC, ve la transformacion digital como
una oportunidad para compartir los recursos tecnologicos y académicos
que hay en el mundo con las demas universidades del pais. Para ello, lidera
ambiciosos proyectos que tienen entre sus objetivos que el Pert cuente

con los mejores docentes del planeta.

ras siete anos de formada, la Universidad de Ingenieria y
Tecnologia (UTEC), del Grupo Hochschild, cuenta con mas de
2,000 estudiantes y diez carreras vinculadas al mundo de la
tecnologia. En esta casa de estudios, la transformacion digital
Se vive a pasos agigantados, a traves de ambiciosos proyectos
que buscan revolucionar la educacion superior en el Peru.

Carlos Heeren, director ejecutivo de UTEC, asegura que el equipo que
conforma la universidad tiene hoy dos fuertes sentimientos: la emocion
que implica hacer nuevas cosas en educacion, y el saber que la
transformacion digital es una ola que se viene encima de todos.

En estos siete anos, UTEC ha trabajado sobre dos frentes hacia el
camino del cambio. Uno de ellos ha sido la utilizacion de herramientas
digitales, como Canvas, para ser mas eficientes. Ademas, proximamente
implementaran el sistema Power Campus. Todo esto con el fin de que Ia
organizacion esté alineada a los procesos de digitalizacion.

Barrera geografica
El otro frente es como atender a las personas que quieren aprender
de formas diversas. Para este fin, UTEC apunta a romper la barrera

geografica, permitiendo que profesores de cualquier parte del mundo
dicten clases a distancia a los alumnos de la universidad.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

“No queremos una clase grabada, donde no se pueden hacer preguntas.
Usando la tecnologia, buscamaos que profesores de todo el mundo puedan
dar clases a nuestros alumnos, pero sobre todo, que haya una conexion
entre ambas partes, para que no se pierda el proceso de aprendizaje’,
explica Carlos Heeren.

Este ambicioso proyecto tiene numerosos retos. El principal, es generar
empatia y conexion emocional entre profesores y alumnos. La universidad ya
viene haciendo las pruebas correspondientes, por lo que espera implementar
este sistema en alguno de sus cursos a partir de 2019. “Silogramos hacerlo bien,
y que el proceso de aprendizaje sea igual o mejor que el presencial, tendremos
acceso a cualquier profesor del mundo que, por distintas razones, no puede
venir al Per(’, asequra. En universidades del exterior, ya se han probado
tecnologias para que profesores dicten clases a alumnos fuera de los centros
de estudio (WOW Room). La apuesta de UTEC es hacerlo de forma inversa.

Laboratorios virtuales

La universidad también pretende romper la barrera financiera que
representa instalar un laboratorio de primer nivel en el Pert. “Ya sea
alquilando 0 mediante convenios, la idea es tener acceso a los mejores
laboratorios del mundo de forma remota, ya que hoy en muchos casos,
las manipulaciones y experimentos se desarrollan de forma virtual, a
través de computadoras’, menciona el director de UTEC.
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UTEC busca ser un espacio que retina a estudiantes, investigadores y emprendedores.

Heeren pone como ejemplo el sueno de los estudiantes de Computer
Science, que hace 20 anos querian tener su propia supercomputadora.
Hoy, Amazon, Google o Microsoft te la dan. Es decir, se puede tercerizar sin
necesidad de gastar millones de ddlares. “Siya lo puedo hacer con grandes
computadoras, por qué no lo puedo hacer con laboratorios’, senala el
directivo. Por ende, la universidad esta explorando la implementacion de
laboratorios virtuales programados para responder al proceso actual.

Plataforma compartida

La vision de Heeren es que estos recursos académicos no se queden

dentro de las cuatro paredes del campus de Barranco, sino que puedan ser UTEC cuenta con una
aprovechados por toda la comunidad universitaria, y por el pais en general. comunidad universitaria
de alrededor de 2,000
“Estoy buscando puntos focales fuera del pais para luego, como si estudiantes, inscritos en
hubiera adquirido una infraestructura de decenas de millones de 10 carreras profesionales,
ddlares y profesores extranjeros, compartir esos recursos con el resto ademas de 140 docentes.

del Per0”, resalta.

Para compartir esos recursos, sera clave completar los procesos de
transformacion digital que haempezado UTEC. Por ejemplo, las plataformas
de software para operar adecuadamente la comunicacion entre profesor y
alumno, asi como los procesos administrativos. También sera importante
vencer l0s obstaculos que representa la nueva Ley Universitaria, la cual
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‘mira con terror’ el tema online en la educacion, sequn reconoce el director
de UTEC. Anade que dicha norma es buena para impedir la operacion de
malas universidades del siglo XX, pero no lo es para promover las buenas
universidades del siglo XXI, donde el futuro de la educacion va por una
combinacion de ensenanza presencial y no presencial.

Asi, la universidad se ha ido preparando para poner en marcha proyectos que
marcaran su transformacion digital. La base tecnoldgica ya esta encaminada.
En 2019, serd completada para contar con el primer curso remoto, dictado
por un profesor extranjero fuera del Pert, con el primer laboratorio virtual.

Una cultura comprometida

UTEC destaca el compromiso de sus principales autoridades con una
revolucion educativa de base tecnoldgica. El equipo que encabeza este
proceso esta conformado por el director académico y los directores de
cada carrera. En una enorme pizarra, instalada en la oficina de Carlos
Heeren, se discuten las principales acciones para el cambio del modelo
educativo, como la globalizacion, el crecimiento, la curricula, entre otros.
“El equipo completo estd mirando estos campas, porque sin ellos, esto
no se podria lograr”, asegura Heeren.

Adaptar al equipo de profesores a los cambios que implica la nueva
educacion también es un reto. En esa linea, estan tomando mucho en
consideracion los avances en neuraciencia asociados al aprendizaje. “Una
serie de estudios muestran que el cerebro humano se desconectaalos 8 o
12 minutos de escuchar de forma continua a una persona. Entonces, que un
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profesor se pare dos horas a dictar, sin realizar una constante interaccion
con los alumnos, no tiene ningun valor”’, sostiene el director de UTEC.

Por el lado de la digitalizacion, UTEC también ha identificado retos
con la aparicion de los grandes jugadores tecnoldgicos. “Ahora,
Google te responde gratis el ‘que’, YouTube el ‘coma’. ;Cémo hacemos
para enfrentar eso? La respuesta es proponiendo una experiencia de
aprendizaje superior. Llevarla a la clase cuesta mucho trabajo”.

En este camino, la colaboracion también resulta importante. UTEC se define
como una plataformaabierta. Unespacio donde se encuentran los que quieren
ensenar, aprender, investigar y emprender. Por lo tanto, la colaboracion es
una piedra angular. La universidad tiene convenios con Harvard, MIT, Purdeu,
pero también recibe a todas las instituciones educativas del pais que quieran
trabajar en conjunto. “Este concepto de la universidad que puede hacerlo
todo sola es de siglos pasados. Lamentablemente, muchas universidades
resuelven los problemas colocando facultades, cuando es mas eficiente
interactuar con otras”, precisa Carlos Heeren.

UTEC tiene el reto de mejorar la relacion universidad-empresa, para ser
el centro de ayuda en la investigacion que el sector privado necesita.
Asimismo, para que los egresados puedan ayudar con sus conocimientos
y proyectos a resolver problemas de la vida real.

Vida universitaria
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ciertos indicadores, como la empleabilidad global de sus egresados,
otorgar mas financiamiento a jovenes talentosos de bajos recursos y
brindar una experiencia memorable al alumno durante su vida académica.

“Estos factores son criticos para nosotros. Queremos ser la mejor
alternativa para el grupo mas talentoso de chicos, y que su paso por la
UTEC sea una experiencia positiva para su vida. La mezcla del aprendizaje,
experimentacion, hacer proyectos, tener una vida social. Ese combo para
mi es importante. Un alumno ha lanzado una app que se llama UMA, para
tener ahi toda su vida universitaria”, resalta Carlos Heeren.

El directivo considera que la universidad debe sumarse a resolver el
problema de la baja productividad en el Pert, que es una gran barrera
para el desarrollo y el bienestar de la poblacion. “Con bajos ingresos, no
hay mercado que atraiga nuevas inversiones. La universidad tiene que
romper eso y ver la forma de mejorar la productividad de los alumnos,
que egresan de la educacion superior al mercado laboral”, concluye.

LA UNIVERSIDAD DEBE SUMARSE A RESOLVER
EL PROBLEMA DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD,
QUE ES UNA GRAN BARRERA PARA EL
DESARROLLO Y EL BIENESTAR DEL PAIS".
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Para Carmen Rosa Graham, la transformacion digital y la cuarta revolucion
industrial representan una gran oportunidad para el desarrollo del pais. En
este nuevo escenario, el cliente y el ciudadano deben convertirse en los

ejes del cambio.

a transformacion digital simplifica procesos y permite que

el personal de una organizacion se dedique a funciones

mas retadoras y analiticas, pero el reto de asumir el cambio

requiere un ambiente colaborativo y de formacion constante.

Carmen Rosa Toti’ Graham, una de las pocas mujeres que

forma parte de los directorios de las empresas mas
importantes del Pert, sostiene que las empresas en las que participa
como miembro del directorio estan comprometidas conlatransformacion
digital en distintos niveles, dependiendo del sector al que pertenecen
y los mercados que abastecen. El beneficio para las empresas, segun
la ejecutiva, es que logran integrar a clientes, proveedores, redes de
distribucion, entre otros, mejorando sus experiencias, simplificando
procesos y sumando valor a toda la cadena.

“Las empresas comprometidas con la transformacion digital enfrentan
cambios en su cultura corporativa. La magnitud del cambio depende de
factores como el sector, el mercado al cual se dirigen y el modelo de
negocios que implementan. Hoy sabemos que la competencia no solo es
local, y que tampoco es exclusiva de un solo sector econdmico’, asequra
la ejecutiva.

De acuerdo con Graham, el sector financiero es uno de los que
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registra mayores niveles de innovacion y avance. El incremento de las
transacciones electronicas en el sector retail, entre otros factores, ha
impulsado a las entidades bancarias a desarrollar y ofrecer diferentes
opciones de pago, como los pagos en linea.

El nuevo eje

La ejecutiva explica que en el marco de la transformacion digital y la
cuarta revolucion industrial, el cliente es el eje para definir procesos,
servicios y modelos empresariales. “El cliente final es el que cuenta
para definir el nuevo modelo y la estrategia de negocios, en funcion a
segmentos de mercado y no de productos”.

El objetivo central de la transformacion digital no es reducir costos. Se
busca que la empresa siga operando exitosamente en el futuro, con
consumidores satisfechos, que prefieran una marca. “Se trata de crecer
y ser exitoso, o quedarse en el pasado. Si no implementan cambios de
manera acertada y oportuna, las empresas corren ese riesga’, afirma
Carmen Rosa Graham.

Para un pais subdesarrollado como Perd, la transformacion digital
es una gran oportunidad para avanzar en la competitividad de Ia
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economia. Sin embargo, Graham advierte que el pais tiene poco
capital humano especializado en las carreras y conocimientos que
se requieren. Algunas universidades estan modernizando su oferta,
insertando nuevos contenidos, metodologias e investigacion sobre
la transformacion digital, pero aun son muy basicos e insuficientes
en calidad. “Necesitamos la transformacion del sector educacion a
todo nivel. Existe un gap muy grande entre empresa o mercado y
universidad”, sentencia.

Y es que la transformacion digital permite que el personal de una
organizacion se dedique a funciones mas retadoras y analiticas. Para ello
-indica Graham-, las empresas deben incluir programas de capacitacion
para sus colaboradores. “La transformacion digital requiere de una
capacidad de colaboracion de los trabajadores, proveedores, Estado,
clientes, entre otros. No podemos olvidar incorporar conceptos y
requisitos de Environment, Social & Governance. La transformacion es
total, no por partes’, opina la ejecutiva.

Las barreras

Una de las principales barreras que atraviesan las empresas, es el
entendimiento del directorioy delaaltagerencia sobre el proceso. Graham
asegura que es imposible lograr el compromiso de los colaboradores
sin que estas instancias comprendan y promuevan el cambio. En ese
sentido, el rol del CEO es clave. Tiene que estar convencido e involucrado
al 100% en la estrategia de transformacion, pues sera quien marque el
tono e imprima la velocidad necesaria para afrontar todo el proceso en
la organizacion.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL Y LA
TRANSFORMACION DIGITAL
REPRESENTAN UNA GRAN
OPORTUNIDAD PARA ACELERAR
EL DESARROLLO DEL PAIS, PERO
SE NECESITA QUE EL ESTADO SE
TRANSFORME RAPIDAMENTE.
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Carmen Rosa Graham subraya el rol fundamental que cumplen los directivos de una empresa en un proceso de transformacion digital.

Otra barrera, para Graham, es que no existe un modelo exitoso de
transformacion digital al cual mirar ni un tiempo definido de duracion.
“Este proceso es permanente. Cada empresa es diferente y debe
prepararse para definir la estrategia y metodologias que utilizara. Esto
hace que algunos ejecutivos prefieran esperar, lo cual es un gran error,
porque manana puede ser muy tarde’, asequra. Encontrar el talento
adecuado para que asuma roles que respondan al nuevo escenario
también es un obstaculo. “No hay carreras universitarias para formar
el talento. Lo que hay son especializaciones o certificaciones, que
complementan las carreras universitarias 0 técnicas. Las empresas
estan trabajando fuerte en desarrollar este talento, pero sigue siendo
una barrera si solo buscas talento en el mercado local”, apunta.

Estado digital

En opinion de la ejecutiva, si bien el Estado esta trabajando para
avanzar en sus procesos de transformacion digital, es la empresa
privada la que imprime mayor velocidad y ritmo a este cambio. En
el caso del Pert, Graham afirma que desde el Ejecutivo se estan
simplificando y digitalizando procesos de atencion al ciudadano. Sin
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embargo, se necesita que se sumen el Poder Legislativo y el Poder
Judicial paramodernizar lalegislaciony agilizar los procesos. “Ambos
poderes del Estado estan muy atrasados. Agilizar la modernizacion
del Estado es importante para los ciudadanos, pero también para
todos los sectores productivos” asegura.

La cuarta revolucion industrial y la transformacion digital
representan una gran oportunidad para acelerar el desarrollo del
pais. Sin embargo, Graham sostiene que se necesita que el Estado se
transforme rapidamente, y que se optimicen los programas sociales
existentes, integrandolos con los sectores salud y educacion, que son
dos pilares para el desarrollo. Del mismo modo, que las universidades
e institutos técnicos modernicen sus contenidos y metodologias.

Por el lado de las empresas, Carmen Rosa Graham recomienda
acelerar la transformacion, observar con atencion las tendencias
nacionalesy globales, y capacitarse de manera permanente. "Vamos
a niveles de competitividad global. No es suficiente compararnos
con los mejores ‘del barrio. Comparémonos con los mejores del
mundo”, puntualiza.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

348






FRACTALUP

S

RTUP
ALV

A través de una herramienta digital considerada
la evolucion de los libros, FractalUp pretende
revolucionar la ensenanza. Marcos Vargas,
fundador de la startup, explica como lo vienen
haciendo.
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ractalUp es una ambiciosa plataforma educativa integral
creada por los hermanos Vargas, oriundos de Trujillo,
quienes dejaron sus trabajos y proyectos en el extranjero
para dedicarse a este sistema, el cual busca revolucionar la
ensenanza en el Perd y América Latina, mediante potentes
tecnologias.

El sistema comprende a los cuatro grandes actores de la educacion:
estudiantes, padres de familia, directores y docentes. La plataforma
cuenta con contenidos educativos para alumnos desde los 10 hasta los
20 anos de edad. Es decir, desde que estan en quinto de primaria, hasta
los primeros ciclos de la universidad.

“Esta plataforma busca ser una herramienta de estudio para adolescentes
y jovenes. Sumado a ello, los padres podran comunicarse con la escuela
y saber como van sus hijos, 0 los pagos que tienen que realizar. Los
directores podran evaluar el desempeno de los alumnas, y los profesores
contaran con una herramienta que serala evolucion de los libros”, explica
Marcos Vargas, fundador de la startup educativa que ha sido reconocida
por el Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Desde 2012, ano en que nace el proyecto, los hermanos Vargas se han
tomado el tiempo de crear contenidos para las diez materias que se
pueden estudiar desde la plataforma. A la fecha, cuentan con 5000
peliculas animadas para ayudar a los estudiantes a retener conocimiento,
y prepararlos para rendir examenes escolares o de admision universitaria.
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Los emprendedores invirtieron sus propios recursos para crear contenidos que
permitan a los estudiantes encontrar todo lo que necesitan aprender en este
periodo de vida. “Tenemos 16 tecnologias aplicadas en un solo sistema, que genera
una especie de capsula de estudio para el joven. Todos los distractores, como
redes sociales o videos de otras plataformas, se cierran para que el alumno pueda
concentrarse. Si el joven sale del sistema, el padre, que también esta conectado a
la red, sabra que su hijo salig del salon virtual’, explica Marcos Vargas.

Setrata de una plataformaintegral, porque no solo ofrece contenidos educativos.
Tomando en cuenta que muchas jovenes y adolescentes tienen diferentes
problemas emacionales, que pueden ser un obstaculo para que encuentren su
verdadera vocacion, la plataforma no descuida el soporte emacional.

“Hay muchos alumnos que fueron primeros puestos y se metieron a
estudiar medicina, pero al poco tiempo, dejaron la carrera o decidieron
estudiar otra cosa. Alli hay un problema emocional, que debemos resolver
en edad temprana’, senala el fundador.

LA PLATAFORMA MOTIVA A LOS
ESTUDIANTES A APRENDER, YA SEA
INTERACTUANDO CON EJERCICIOS Y

CON PELICULAS, SOBRE MATERIAS DE LA

EDUCACION BASICA REGULAR".

METAS Y LOGROS
ST
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| educativos.
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La empresa no busca reemplazar a los profesores, sino servir como
herramienta para que los alumnos aprendan de acuerdo a su propio
ritmo. “Cuando los libros aparecieron, los profesores pensaron que estos
los reemplazarian, pero eso no sucedic”, afirma.

“Nuestra propuesta es la evolucion de los libros como herramienta en
la ensenanza de los docentes. Cambiamos la metodologia de raiz y
contamos con peliculas la parte aburrida, para que el profesor, en el
salon, haga la parte dinamica de la ensenanza’, propone Marcos Vargas.

Losresultados sonalentadores. Enun pilotorealizado a 30 mil estudiantes,
se consiguio que dupliquen sus notas, tras el primer semestre de haber
utilizado la herramienta.

Laempresa sequira creando contenido, tanto para alumnos de educacion
primaria, como para universitarios que ya cursan especializaciones
dentro de sus carreras.

The
of Learning

La plataforma de FractalUp busca ser una herramienta de apoyo al docente.
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INFAMOUS GAMING

La laureada startup peruana, dedicada al
ciberdeporte, tiene como objetivo ser la mejor
en videojuegos de América Latina, llevando

el profesionalismo y experiencia a todas las
competiciones.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

nfamous Gaming es un joven equipo peruano de Defense of the Ancients
(DOTA 2, por sus siglas en inglés), uno de los juegos en linea de estrategia y
accion preferido por los gamers mundiales. Desde que se juntaron en 2015,
los miembros del grupo tenian en mente profesionalizar los ciberdeportes
en el Pert, cuya practica empezo en las cabinas de Internet que inundaron
las ciudades en los 90, y durante la primera década del siglo XXI.

Los videojuegos pueden ser un pasatiempo para muchas jovenes. Sin embargo,
detras de un eSport existe toda una economia, la cual se presenta como
una competencia de liga profesional, que paga a los jugadores y a las casas
deportivas, gracias alos premios y auspiciadores que representan alos equipos.

Los socios fundadores de Infamous Gaming son Joe Ccasani y Christian Roque.
Ambaos vieron la oportunidad de traer el modelo de negocio de otros continentes
al Per(, para que nuestros equipos amateurs se conviertan en profesionales de
los juegos en linea, cuenten con patrocinadores, y una estrategia de marketing
definida para captar financiamiento. Todo esto, independientemente de los
atractivos premios que pudieran obtener en las competencias internacionales.
“Nuestra pasion y dedicacion contribuy6 al crecimiento de la organizacion.
Hemos llegado al top de cada division en la que hemos incursionado. Pero
incluso asi, por mas esfuerzos en la formalizacion de nuestros equipas,
jugadores, marketing y guia de equipos amigos de Estados Unidos y Eurapa, no
lograbamos consequir sponsors dentro de nuestra region’, recuerda Christian
Roque, CEQ'y cofundador de la empresa.

La startup de eSports se veia obligada a mantenerse siempre enlos primeros
lugares, para sobrevivir en un mercado altamente competitivo. Asi, al ano
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de haber iniciado su emprendimiento, consiguieron un inversionista angel,
el excongresista Virgilio Acuna, quien les brindo el capital semilla para
continuar con el sueno de profesionalizar los ciberdeportes en el Peru.

En las grandes ligas

A inicios de 2017, el equipo peruano clasifico al World Electronic Sports
Games (WESG, por sus siglas en inglés), la Copa Mundial de Shanghai
(China). Alli se encontraron con los mejores gamers profesionales de
todos los continentes, compitiendo por una bolsa de premios que borde
el millon y medio de ddlares. Los peruanos ocuparon el cuarto lugar, de
un total de 48 equipos, ganando un premio de USS 60,000.

A finales de 2017, y con el apoyo de las marcas Lenovo y Logitech, Infamous
Gaming clasifico a The International, la ‘'meca’ del DOTA 2 a nivel mundial,
convirtiéndose en el primer equipo peruano en clasificar a esa instancia.
Ademas, fue el iinico de Sudamérica que llegd al torneo ese ano, tras ganarle al

INFAMOUS BUSCA CONTAR CON TEAMS EN
ESTADOS UNIDOS, EUROPA Y ASIA. PARA
ELLO, CONTINUAN EN LA BUSQUEDA DE

INVERSIONISTAS".

EL MERCADO GAMER
L] ] ]
jugadores de DOTA 2 existirian en el Perd.
220- 250 Infamous Gaming es el dnico equipo que
l tiene jugadores bajo contrato.
délares mensuales puede llegar
2,000 a ganar un gamer en la plataforma
| de League of Legends.
) el mercado de videojuegos en
2017 " Perd represento alrededor de
l USS 98 millones, segun Lawgamers.
de gamers juega en computadora en
31% L]

Perd, el 40% en consolas y el 23% en
dispositivos moviles.
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equipo brasileno SG team por 3a 0. Aunque no lograronla copa, el team peruano
se ubicd en el puesto 12 del ranking y gand USS 120,000. Los ciberdeportistas
aseguran que la empresa continua en su etapa de crecimiento y expansion,
para lo cual se vienen creando nuevos equipos de juegos en linea, con un
mayor alcance a nivel regional y mundial. De esta forma, podran consequir
sponsors mas grandes, que financien sus actividades.

Ala fecha, Infamous ha participado en 12 torneos internacionales, con premios
de hastaunmillon de dolares. A nivel local, también se desarrollan competencias,
aunque mas pequenas. Per sigue siendo una plaza pequena, pero esta startup
esta dispuesta a desarrollar todo su potencial de crecimiento.

Infamous asequra ser un equipo de escala global, ya que participa en los
principales torneos internacionales. Ademas, esta buscando crear mas
equipos que participen en otros juegos, como League of Legends, CSgo y
Fornite. El abjetivo es grande: contar con teams en Estados Unidos, Europay
Asia. Para ello, contintian en la busqueda de inversionistas.

Infamous busca contar con teams en Estados Unidos, Europa y Asia. Para ello
contintan en la busqueda de inversionistas.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



LA MEJO
UANCIC

La exitosa startup peruana automatizo el
tradicional karaoke, lo subi¢ a la nube, lo hizo
interactivo y ahora continta creciendo. Esta
propuesta de negocio espera conquistar nuevos
mercados.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

aidea de negocio nacio en la oscuridad de un karaoke, cuando
unos companeros de la Pontifica Universidad Catdlica del Per(
(PUCP)tuvieron una mala experiencia. "La cancion que pedimos
nunca llegd, porque el papelito donde apuntamos el titulo se
perdio. Nos molestamos, pero le dijimos al administrador
que volveriamos para traerle una solucion’, recuerda Carlos
Montesinos, CEQ y cofundador de la startup peruana Karaoke Smart.

Carlos y su companero de clases, Kevin Zuniga, estudiaban la carrera de
Ingenieria Informatica cuando idearon como automatizar el proceso de pedido
de canciones. Asi, los clientes de un bar o karaoke podian programarlas sin la
necesidad de buscarlas en enormes catalogos, escribirlas en papeles, ni hacer
intervenir a los mozos. Todo esto, con el apoyo de la nube. “Cuando hicimos el
prototipo, los karaokes ya querian comprarlo. Nos enamoramos del proyecto,
pero teniamos que dedicarle el 100% de nuestro tiempa”, comenta Carlos.

El primer prototipo, que les costd USS 7000, atrajo el interés de
empresas e inversionistas. Con ello, pudieron ser finalistas del concurso
Microsoft Imagine Cup y ganar los fondos de Startup Chile, Wayra Per
y Startup Perd. “Nuestro problema era que no sabiamos nada sobre
negocios, identidad corporativa 0 como hacer presentaciones para
inversionistas. Por eso, sumamos profesionales que fueron clave para
nuestro crecimiento”, asequra Montesinas.

En este proceso, Carlos Montesinos y Kevin ZUniga conacieron a Gary Urteaga,

fundador de la exitosa startup Cinepapaya. Gary se convirtio en su mentor, y
luego, también en inversionista. “Nosotros queriamos dejar de estudiar porque
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el proyecto iba creciendo, pero Gary nos animo a terminar los estudios. Nos
faltaba poco para graduarnos’, cuenta el cofundador de Karaoke Smart.

Gracias a Urteaga, los emprendedores conocieron al gerente de LG en
Pert, firma que les propuso un contrato de exclusividad para incorporar
la aplicacion de Karaoke Smart a todos los televisores smart de la marca
coreana. De esta forma, su publico abjetivo se volco a las familias de
América Latina que tenian un televisor de esas caracteristicas. “Tener
un socio estrategico de talla mundial nos validaba ante inversionistas
para consequir nuevas rondas de financiamiento y continuar con el
crecimiento”, explica Carlos Montesinos.

Asi, la startup peruana cedio a LG el uso exclusivo del producto por un
tiempo determinado, a cambio de un aparte economico que les permitiria
continuar con el desarrollo de la aplicacion.

En mayo de 2014, la empresa lanzd una version gratuita para television.

NO SABIAMOS NADA SOBRE NEGOCIOS,
IDENTIDAD CORPORATIVA 0 COMO HACER
PRESENTACIONES PARA INVERSIONISTAS.

POR ESO, SUMAMOS PROFESIONALES
OUE FUERON CLAVE PARA NUESTRO
CRECIMIENTO", ASEGURA MONTESINOS.

HITOS DE KARAOKE SMART
(] 1]

Karaoke Smart fue fundada por

2013 88 estudiantes de Ingenieria Informatica.
I mas de un millén de canciones habian
2015 \}p sido cantadas a través de la app de
Karaoke Smart para SmartTV.
Uss 5 mils. es la valorizacion actual de la startup
peruana.
USS$ 350 mil m ha sido el uItlrpo capl’tal conseguido en
una ronda de inversion.
|
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Y en 2015, inicio un modelo de negocio a base de suscriptores. En ese
momento, entraron al denominado ‘valle de la muerte’, pues los recursos se
terminaron y el 80% de la inversion estaba comprometida en deudas por
pagar. Por suerte, llego un inversionista ‘angel, quien les permitio cerrar el
ano multiplicando por 20 sus ventas. Luego, también obtuvieron una ronda
de inversion de USS 100 mil, que les permitio expandirse y diversificarse a
otros dispasitivos, como teléfonos inteligentes y computadoras.

Hoy, Karaoke Smart es una aplicacion disenada para funcionar en multiples
plataformas, de manera 100% interactiva. El usuario puede grabar,
cambiar el tono de la cancion, compartir, y proximamente, competir con
sus amigos. “Retomaremos el proyecto de licenciar Karaoke Smart en
bares y karaokes. Sobre todo, para que la aplicacion se haga conocida y los
clientes puedan usarla luego en sus casas’, explica Montesinos.

Esta aplicacion es utilizada por alrededor de 350 mil personas en la
region. £l praximo gran paso es ingresar al mercado estadounidense.

El equipo de Karaoke Smart pudo superar el ‘valle de la muerte'.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



NUTRICION

En 2015, tres jovenes peruanos se propusieron
masificar la produccion de cereales andinos a
través de productos nutritivos y de facil acceso, bajo
la marca Nutrishake Andino.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

aniel Nunez Valdivieso, uno de los fundadores de Nutrishake,
formaba parte del equipo de Kung Fu de su universidad cuando
un nutricionista le recomendd consumir quinua, famosa
por venderse en los carritos emolienteros. “La bebida me
resulto satisfactoria para mi entrenamiento y pensé en crear
una bebida a base de quinua que esté al alcance de todos’,
recuerda. El joven emprendedor busca a su amigo Carlos Noceda, quien
trabajaba en una agroexportadora, y juntos decidieron concretar la idea. Al
equipo se sumo Gian Carlo Zegarra, quien estudiaba ingenieria industrial.

Los entonces estudiantes viajaron a diferentes comunidades de
agricultores para conocer directamente a los productores de cereales
andinos. “En ese momento, comprendimos la desigualdad social que hay
en el Perty los serios problemas que afrontan los pequenas productores.
Lamayoria pierde el 50% de su produccion anual por el clima, las plagasy
la falta de capacitacion técnica”, explica Daniel Nuriez. Otro problema que
enfrentan, seqin comenta el fundador de Nutrishake, es la presencia de
acopiadores que se aprovechan de la falta de acceso de los agricultores
a los mercados, comprandoles su produccion a precios muy bajos. Por
ello, los amigos emprendedores decidieron trabajar directamente con
agricultores de las zonas altoandinas, pagandoles un precio justo.

“Nuestro ideal inicial era tener una empresa propia, pero en el camino,
nos propusimos contribuir al desarrollo de las comunidades andinas y
nos comprometimos a ofrecer productos saludables para mejorar la
alimentacion y la salud de las personas. Nuestra vision es ser el ‘Alicorp’
de los productos saludables’, confiesa.
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El primer producto

Nutrishake empezd desarrollando un batido, pues se trataba del
producto mas econémico que podia elaborar una empresa que recién
se iniciaba. Se basaron en la receta de la famosa bebida Siete Semillas,
y lo empezaron a vender en ecoferias saludables, donde obtuvieron
mucho feedback de los clientes sobre el negocio de la alimentacion
saludable. En paralelo, la empresa se fue apoyando en los conocimientos
de nutricionistas e ingenieros alimentarios.

El primer logro del emprendimiento fue ganar en 2015 el concurso
Startup Per(, hecho que le permitio acceder a fondos del Estado para
desarrollar el negocio. Con estos recursos, pudieron empezar a escalar
comercialmente. Actualmente, Nutrishake tiene tres lineas de productos:
un batido a base de cereales organicos (apto para veganos), galletas
veganas a base de cereales andinos, cacao y frutos rojos; y barras
energéticas a base de cereales y frutos secos.

NUTRISHAKE Y SU COMPROMISO SOCIAL

de los dividendos que genera el negocio
son destinados a proyectos contra la
desnutricion y anemia infantil en zonas
I altoandinas.

familias agricultoras de Sartimbamba, La
Libertad, trabajan de la mano con
Nutrishake.

es la mejora en los ingresos de los
agricultores que venden sus productos
a Nutrishake.
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Sus marcas estan presentes en grandes supermercados, tiendas organicas,
tiendas de conveniencia en los grifos y maquinas expendedoras. También
exportan sus productos a Europa. “Todo esto lo hemos logrado con trabajo
en equipo y el apoyo de nuestros socios inversionistas que apostaron por
nuestra propuesta’, asegura el joven empresario. Uno de los inversionistas
de Nutrishake fue Gary Urteaga, cofundador de la exitosa startup peruana
Cinepapaya, vendida luego a la internacional Fandango.

Proyectos saludables

Nutrishake Andino tiene como principales metas profundizar los canales
nacionales de comercializacion, desarrollar nuevos productos de forma continua
y, sabre todo, expandir la marca a otros paises. Daniel Nurez recomienda a los
emprendedores hacer un negocio que les apasione, porque el camino es dificil.
Si no existe ese ingrediente, lo mas probable es que se rindan. “Les sugiero
que no intenten hacerlo solos, sina que formen un equipo que tenga la misma
vision. Asi tendran a su lado personas que se complementan’, asegura.

La férmula de Nutrishake Andino es ofrecer un abanico de productos saludables
pagando precios justos a los productores de cereales andinos.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU



QUANTUM TALENT

SELECCION
NNOVALURA

Para Quatum Talent, empresa de seleccion de
personal, este ano sera muy importante para
su expansion y consolidacion en la region.
Este emprendimiento peruano espera lanzar
nuevos productos y funcionalidades que utilicen
tecnologia de punta.

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

n 2016, tres jovenes peruanos se plantearon resolver un
problema que afecta a todas las empresas de América Latina:
la empleabilidad. Asi nacié Quantum Talent, un emprendimiento
tecnologico que se encarga, a través de herramientas digitales,
de buscar el personal adecuado para cada puesto de trabajo.
“Tienes a cientos de jovenes que estan desempleados o
empleados informalmente, o persanas que estan en trabajos donde no son
aprovechadas y no les permiten desarrollarse. A la vez, tienes a grandes y
medianas empresas que no encuentran el talento que necesitan”, explica
Carlos Ganoza, CEO y uno de los fundadores de la compania.

Quantum Talent utiliza la ciencia y la tecnologia para conectar mejor la
ofertay la demanda de empleo. La empresa ha desarrollado un algoritmo
de inteligencia artificial, que estd basado en investigaciones sobre
capital humano y comportamiento personal. Este algoritmo se nutre de
las mediciones de las habilidades de los trabajadores, procesando la data
para predecir como las caracteristicas de un postulante pueden servir
para tener éxito en determinado empleo, pero no en otro. Asi, se conecta
a las personas que podrian estar en puestos inadecuados con mejores
oportunidades laborales. A su vez, se busca que las companias puedan
acceder a los mejores profesionales para cubrir sus plazas laborales.

Los inicios
En su primer ano, Quantum Talent se enfoc en desarrollar la tecnologia

queibaaemplear. Y en el sequndo ano, realizo su lanzamiento comercial.
Desde entonces, sus ingresos han crecido a una tasa de 21% al mes.
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Actualmente, trabaja con 19 empresas en el mercado peruano; entre
bancos, empresas de comercio y de servicios. A mediados de 2018,
empezaron a prestar servicios a una de las cervecerias mas grandes
del mundo. Ese mismo ano aterrizaron en México, y este ano apuestan
por expandirse a otros mercados de la region. EI objetivo es ingresar
con fuerza a Chile, Argentina y Colombia, mientras se sigue creciendo
en el Peru. Para ello, la empresa viene desarrollando nuevos productos y
soluciones basadas en inteligencia artificial.

“En América Latina, los mercados laborales funcionan de manera
muy similar y presentan la misma problematica. La forma en la
que las empresas buscan trabajadores esta estancada en los anos
70. La tecnologia que emplean estd desfasada. Nosotros estamos
transformando por completo ese procesa’, asegura el ejecutivo.

Ganoza subraya que Quantum Talent es la primera compania peruana
que se ha enfocado en la busqueda de personal. Incluso, ha llegado a

LA CULTURA DE INNOVACION NO SE LOGRA
PEGANDO LOS PRINCIPIOS DE LA EMPRESA
EN LA PARED, SINO CON COMPORTAMIENTOS
COTIDIANOS QUE SE REPITEN, SE REFUERZAN Y
SE CONTAGIAN A TODO EL EQUIPO.”

CONVOCATORIAS A OTRO NIVEL
L]

Quantum Talent combina lo mejor de la investigacion cientifica
sobre el comportamiento de las personas con lo mejor de la
ciencia de datos y tecnologia, y lo hace en tres pasos:

Evalia alos postulantes con una prueba en
linea que dura 20 minutos.

Predice y comparte en tiempo real la
probabilidad de éxito del postulante.

Desde su plataforma, los equipos de
capital humano pueden ver la probabilidad
de éxito de los postulantes e informacion
clave de los procesos.
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ser reconocida por Nvidia (lider en big data), como una empresa que esta
revolucionando el sector.

Su equipo de trabajo esta conformado por 16 personas, y si bien cuenta
con colaboradores de primer nivel, Ganoza considera que es dificil
abastecer al mercado con las habilidades y el conocimiento que requiere.
Dentro de su propuesta de valor, para captar a los mejores profesionales,
el empresario considera que el empoderamiento que se puede ofrecer es
una herramienta importante. “La unica forma de avanzar a la velocidad
de laluz es tener amuchas personas que tomen decisiones a la vez. Si las
decisiones se concentran en una sola persona o pocas, la organizacion
se burocratiza y avanza mas lento. Un emprendimiento tecnolggico e
innovador tiene que poder avanzar rapidisima’, afirma.

El ejecutivo agrega que lo mas importante para innovar, es

anticiparse a las necesidades del mercado y llevar soluciones con
tecnologia de punta.

Esta empresa de blsqueda de talento apuesta por su expansion y consolidacion.
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Testimonios y experiencias de los principales
lideres empresariales del Peru
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KREALO « LAPOSITIVA  LABORATORIA « LAIVE = MIBANCO < NATURA « PACASMAYQ « PACIFICO
PCM « PRIMA AFP « PRIMAX « RANSA « REPSOL + RIMAC « TELEFONICA * YANBAL « UTEC
CARMEN ROSA GRAHAM « STARTUP FRACTALUP = STARTUP INFAMOUS « STARTUP KARAOKE SMART
STARTUP NUTRISHAKE « STARTUP QUANTUM
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